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Informe Anual Davivienda 2023 Corporacion Financiera

APRECIADO ACCIONISTA:

Tengo el agrado de presentarles a ustedes el Informe de Gestién de la CORPORACION
FINANCIERA DAVIVIENDA S.A. para el afo 2023, el cual abarca los principales avances y
resultados del mismo. Durante el afio se reflejaron los rezagos econdmicos del Covid - 19,
tales como altas inflaciones y crecimientos de las tasas de interés, que conlleva a la
disminucion del apetito de los inversionistas en instrumentos de renta variable generando
valoraciones menos optimistas y multiplos mas bajos. Lo anterior, se refleja en el rendimiento
negativo de las inversiones, que actualmente impacta el desempefio de las compaiias del
portafolio.

Banco Davivienda S.A.

Dada esta coyuntura, en el 2023 se disminuyé el valor invertido en un 85% con total de $110
mil millones y se priorizé el apoyo al portafolio existente (§72 mil millones), realizandose asi
tres nuevas inversiones por $38 mil millones. Para el desarrollo de este plan se capitaliz6 a la
Corporacion en $161 mil millones.

Asi mismo, para 2023 se presenta una disminucién en la valoracién de VC Investments
debido a la revaluacién del 20% de la tasa de cambio ya que posee inversiones en moneda
extranjera.

Al final del periodo, la Corporacidn presento un resultado negativo para 2023 aumentando su
pérdida en 185% frente a 2022, llegando los a los -§105 mil millones.

En 2024, la Corporacion espera una lenta pero activa recuperacion de la economia que
permita seguir encontrando oportunidades de inversion que apoyen las estrategias del Banco,
a la vez que se espera que esta recuperacion econdmica se vaya recogiendo en mejores
resultados de las compaiiias ya invertidas.

1. Entorno Econémico y Evolucion del Sector

Para 2023, los resultados de crecimiento en Colombia fueron modestos -con un aumento
estimado del PIB del 1.1%-. Esta situacion se dié en la medida que la economia se vio
afectada por varios factores entre los que se destacan: i) crecimiento econémico global bajo,
ii) el aumento de las tasas de interés internacionales y locales fruto de la politica monetaria
restrictiva para controlar el incremento de la inflacion, iii) la reduccién del impulso (déficit)
fiscal con el fin de dar cumplimiento a la regla fiscal. iii) el alza de ciertos precios relativos
claves en la economia (como el precio de la vivienda nueva y usada) frenaron el crecimiento
de algunos sectores. iv) se observé una caida importante de la inversién como resultado de
los altos niveles de tasa de cambio en la segunda mitad de 2022, el aumento de las tasas de
interés y de la incertidumbre generada por las politicas del nuevo gobierno.
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Principales indicadores econémicos de Colombia

Indicador 2023 2022
Inflacion anual (fin de afio) 9.28% 13,12%
TRM Promedio $4,325.05 $4,255.44 g
TRM fin $3,822.05 $4,810.20 %
Devaluacién promedio 1,64% 13.08% §
Devaluacion fin -20.54% 20.82%
Crecimiento real del PIB 1.1% 7.3%
Desempleo Nacional (fin de afio) 10.0% 10.3%
Aumento del salario minimo* 16% 10%

* Elaumento del salario minimo para 2024 fue del 12%.

A continuacion se presenta el comportamiento de los principales indicadores econémicos del
pais para los afios 2022 y 2023:

a. Inflacion

El afio 2023 cerré con una cifra de inflacion de un solo digito. La inflacion anual de diciembre
fue de 9.28%, mas baja que la observada el afio anterior (13.12%) pero muy por encima del
rango meta del Banco de la Republica (2% - 4%).
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Durante el afno 2023, las presiones inflacionarias a nivel generalizado en la canasta familiar
fueron persistentes. La division de alojamiento y servicios publicos contribuy6 cerca de la
tercera parte de la inflacién total anual: la indexacion de los arriendos a la inflacion del 2022 y
los temores crecientes por el fendmeno de El Nifio, impulsaron los arriendos y las tarifas de
electricidad respectivamente.
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De otra parte, se observd una fuerte presion en el transporte explicada por las alzas en el
precio de la gasolina de tal manera que este rubro se convirtié en la segunda division con
mayor aporte a la inflacién durante el ano anterior. Asi mismo, las comidas fuera del hogar
estuvieron presionadas por mayores costos de operacién como los arriendos, electricidad y
algunos alimentos que no disminuyeron sus cotizaciones como las carnes, dando lugar a que
la division de restaurantes y hoteles se posicionara como el tercer principal factor
inflacionario en el afio completo.

Banco Davivienda S.A.

La fuerte apreciacion del peso colombiano respecto al délar a lo largo del afio también
contribuyd a la desaceleracién en la inflacion anual. Este efecto fue bastante notorio en los
precios de los vehiculos tanto nuevos como usados, repuestos para vehiculos, algunos
electrodomésticos y aparatos tecnolégicos, entre otros bienes.

Respecto al aumento del salario minimo mensual para el 2024, este fue fijado por decreto por
parte del Gobierno Nacional en 12.07%, quedando en COP 1.300.000 (COP 1.462.000 con
auxilio de transporte). Dado lo anterior, el incremento del salario minimo estuvo 2.79% por
encima de la inflacidn total anual del afo 2023.

b. Politica Monetaria y Tasas de Interés

Durante el 2023 el Banco de la Republica realiz6 los incrementos finales de tasas en el marco
de la fase de normalizacion monetaria que se habia iniciado en septiembre de 2021. El
emisor incrementé la tasa de politica monetaria en tres ocasiones en el afo, alcanzando el
nivel de 13.25% en la reunién de abril, 125 puntos basicos mas que al cierre de 2022. De esta
manera, la tasa de intervencion llegd a niveles no vistos desde noviembre de 1999. Tras esta
decision, el Banco mantuvo la tasa de politica monetaria inalterada por ocho meses
consecutivos, hasta que en la reunién de diciembre se recortd en 25 puntos basicos.

Los movimientos en la politica monetaria corresponden principalmente a las siguientes
razones: (i) la inflacién present6 un lento descenso en lo corrido del afio, ubicdndose muy por
encima del rango meta del Banco de la Republica, (ii) las expectativas de inflacién a mediano
y largo plazo se mantuvieron elevadas durante gran parte del afio, (iii) la actividad econémica
presentd un menor de desempefio, mostrando los efectos de la postura de politica monetaria,
y (iv) las economias avanzadas mostraron estabilidad en sus tasas de interés, lo que permitié
que las condiciones financieras externas del pais se relajaran levemente.
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Tasas de Interés
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Fuente: Banco de la Republica.

Por su parte, la tasa DTF, asi como las tasas de captacion a mayor plazo, presentaron un
comportamiento estable aunque con cierta volatilidad durante el segundo y tercer trimestre
del afio, para después iniciar un proceso descendente en la parte final de 2023, alcanzando
un nivel de 12.7% en la ultima semana del afo. Esta tasa es 100 puntos basicos inferior ala
observada al cierre de 2022. Parte de la volatilidad en el segundo y tercer trimestre del afo
estuvo asociada a las restricciones de liquidez, explicadas en gran parte por los altos saldos
en los depdsitos de la Nacién en el Banco de la Republica. A su vez, en la parte final del ano
se observé una menor presidon derivada de los ajustes regulatorios efectuados por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en el Coeficiente de Fondeo Estable Neto
(CFEN).

Finalmente, la tasa de usura cerr6 2023 en 37.56%, mostrando una reduccion de 3.9 puntos
porcentuales frente al nivel al cierre de 2022 y de 9.5 puntos porcentuales frente al maximo
observado en abril (47.09%). Estas reducciones estuvieron en gran parte asociadas al cambio
metodoldgico en el calculo del interés bancario corriente, lo que representa una reduccion de
intereses especialmente para los créditos de consumo incluyendo tarjetas de crédito.

c. Politica Fiscal

En 2023 el recaudo tributario bruto sumé COP 278,9 billones, logrando un aumento del 22%
en comparacion con el afio anterior. Este comportamiento estuvo impulsado por los recursos
provenientes de tributos internos que representaron el 85% del recaudo total.

Se destaca el incremento del 43.7% de los ingresos por concepto del impuesto a la renta, el
cual responde tanto al aumento de la tarifa de renta para las empresas, estipulado en la
reforma tributaria de 2021 como por el fuerte crecimiento que logré la economia colombiana
en 2022. Adicional a esto, durante esta vigencia se comenzaron a materializar recursos
asociados a la implementaciéon de medidas aprobadas previamente, como por ejemplo el
impuestos al consumo de las comidas azucaradas y alimentos ultraprocesados.

Por el contrario, el recaudo de impuestos externos mostré un retroceso de 14.9% frente al
afo anterior y su participacion en el recaudo paso6 de ser 21.3% a 14.8% al cierre de 2023,
como consecuencia de la caida registrada en las actividades de comercio exterior.
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A pesar del crecimiento que logré el recaudo tributario no se logré cumplir la meta de
recaudo bruto establecida en COP 290 billones para 2023.

d. Tasa de cambio

Durante 2023 las monedas latinoamericanas reversaron buena parte de las devaluaciones
que habian registrado el afo anterior. En este contexto, el peso colombiano fue una de las
monedas mas revaluadas en el hemisferio. En efecto, el peso colombiano se revalué un
20.54% en tanto que el peso mexicano, el real brasilefio y el sol peruano lo hicieron en un
12.9%, 8.12% y un 2.65% respectivamente. El peso chileno, por su parte, fue una de las
excepciones con una devaluacion del 3.58%.

Banco Davivienda S.A.

Tasa de Cambio
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Fuente: Supnerintendencia Financiera

En el caso colombiano la tasa de cambio pasé de $4,081.20 el dltimo dia de 2022 a $3,822.05
al cierre del 2023.

La revaluacion del peso colombiano estuvo asociada a, al menos, tres factores importantes:
1. A partir de noviembre de 2022 el ddélar empez6é a perder valor en los mercados
internacionales por efecto de la perspectiva de estabilizacion en las tasas de interés en ese
pais. 2. Durante la primera mitad del afio el gobierno nacional llevé a cabo ajustes en el
gabinete ministerial que limitaron el apoyo a las reformas del gobierno en el Congreso.
Ademas a lo largo del afio se registraron fallos de las cortes (Como los relacionados con el
control de las tarifas de energia, la emergencia econdmica para la Guajira y la
inconstitucionalidad de los paragrafos relativos a no deducibilidad de la regalias en el
impuesto de renta de las compafiias petroleras) que demostraron la fortaleza de las
instituciones del pais. De esta manera el riesgo politico se redujo. 3. El bajo crecimiento de la
economia colombiana, en particular de la inversion, redujo significativamente la demanda por
bienes importados permitiendo una correccion importante del desequilibrio externo de la
economia y una menor demanda por dolares.

Por otra parte vale la pena comentar que durante 2023 se observé una salida de
inversionistas extranjeros de Colombia por cerca de USD 4,320 millones, probablemente la
mayor salida en este rubro en toda la historia. Ademas tuvimos por cuarto afio consecutivo
una salida de la inversién de portafolio de colombianos hacia el exterior. Esta salida alcanzé
los USD 2,035 millones.
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2. Corporaciones Financieras en Colombia

En el sistema financiero a corte de septiembre de 2023 se encontraban en operaciéon 5
corporaciones financieras las cuales presentaban en el acumulado $29,3 billones de pesos en
el activo, $14,2 billones en el pasivo y $15 billones en el patrimonio. Frente al mismo periodo
del ano anterior se presentan las siguientes variaciones:

Cifras en miles de millones de

Banco Davivienda S.A.

pesos Sep 22 Sep 23 Var Var %
Patrimonio 14,799 15,068 269 2%
Capital social 8,120 8,298 178 2%
Reservas 4924 6,238 1,314 27%
Utilidades acumuladas 2,061 759 -1,302 -63%
ORI -305 -226 79 <-100%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Estados de Situacion Financiera de Corporaciones Financieras en
Colombia Sep 2023 - Sep 2022

Se refleja una variacién positiva del 13% en las inversiones de las corporaciones explicada
principalmente por la utilidad en los proyectos de infraestructura, actividades de renting y el
comportamiento del sector de hoteleria, lo anterior frente a un crecimiento del 7% del activo.

La estructura del activo en las corporaciones se distribuye en 67% en inversién en
subsidiarias, filiales y asociadas, 21% en instrumentos de renta fija y derivados, 8% en el
disponible y 3% en otros activos. Se refleja asi, un incremento del 4% en inversiones dado que
presentaba una participacion del 64% en el activo a corte de septiembre de 2022.

3,00%

m Disponible

® Inversion subs, filales y asoc

m Renta fija + Derivados

Otros activos

El pasivo tiene una variacion del 12% principalmente por el incremento del 29% en saldos de
los CDTs, cuenta que corresponde al 47% del pasivo. Asi mismo, el fondeo a través de
cuentas de ahorros y fondos a la vista disminuy6 un 34%.
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4,72%

m CDTs
® Ahorros y fondos a la vista

m Operaciones mercado monetario

Banco Davivienda S.A.

Bonos

m Otros pasivos

En cuanto a la utilidad neta de las corporaciones es relevante mencionar una variacion
negativa del 49%, debido principalmente a la disminucién del 40% del método de
participacion patrimonial debido al deterioro de algunas inversiones del sector financiero.

3. Gestion y Resultados de la Corporacion Financiera

En el 2023, la Corporacién Financiera Davivienda realizé inversiones por $110 mil millones, lo
que corresponde a un crecimiento del monto invertido en 22% frente al 2022, alcanzando un
valor total de $505 mil millones.

Estado de Resultados

Para el 2023 el resultado de la Corporacién Financiera Davivienda se vio impactada por su
participacion en fases tempranas en empresas que aun se encuentran en etapas de inversion
y desarrollo las cuales se impactaron negativamente por el incremento acelerado de las
tasas y aun no han alcanzado su punto de equilibrio, lo que generé una pérdida en método de
participacion por $100 mil millones.

Por otro lado, los gastos aumentaron en $890 millones frente a 2022, llegando a $5 mil
millones, crecimiento explicado por el incremento de los gastos de personal, impuestos y
otros gastos.

El resultado neto final de la Corporacion Financiera Davivienda para el 2023 es una pérdida de
$105 mil millones con una variacion del -185% frente al resultado registrado al 2022.

Corporacion Financiera Davivienda / Resultados 2023

(Cifras en COP millones, excepto porcentajes)
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Variacion
2022 2023 Valor Porcentaje
Ingresos Financieros -32.965 -100.656 -67.691 205%
Ingresos por MPP -34.494 -102.861 -68.367 198%
Otros Ingresos 1.529 2.205 676 44% E
Gastos Operacionales 4177 5.067 890 21% é
Utilidad del ejerciclo 37142 105722 | 68580 185%

Estado de Situacion Financiera

En 2023, la Corporacion Financiera Davivienda alcanzé $431 mil millones de activo, un
aumento de $3.5 mil millones frente a 2022, explicado por el aumento de inversiones en $110
mil millones llegando asi a 23 inversiones, donde 2 corresponden a un nuevo portafolio
enfocado en el desarrollo de proyectos inmobiliarios. Lo anterior, contrarrestado por un
método de participacion negativo en -$96 mil millones.

En cuanto a los pasivos, la Compaiiia cerré con $6 mil millones de los cuales $5 mil millones
corresponden a acciones pendientes de pago por acciones recibidas al cierre del 2023 por la
capitalizacion de sus vehiculos de inversion.

El patrimonio cerré en $425 mil millones teniendo un crecimiento de $45.5 mil millones,
debido a la capitalizacién por parte de $161 millones por parte del Banco Davivienda.

Corporacion Financiera Davivienda / Resultados 2023

(Cifras en COP millones, excepto porcentajes)

Variacion
2022 2023 Valor Porcentaje
Activo 427.854 431.368 3.514 1%
Caja 18.470 16.959 -1.511 -8%
Inversiones 408.514  386.731 -21.783 -5%
Pasivo 48.096 6.101 -41.995 -87%
Patrimonio 379.758 425.267 45.509 12%
Eonial T nolina o N O A o

4. Nuestros Habilitadores
1. Talento Humano

La Corporacion cuenta con un total de 7 personas que comparten el compromiso con el
BIEN-ESTAR y el desarrollo del Banco Davivienda y sus otras filiales.

e El 57% de la poblacion son mujeres y el 43% son hombres.
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e La planta total esta conformada de la siguiente manera:

Empleados por rango de edad:

NUMERO DE EMPLEADOS DISTRIBUCION
Baby boomers (59 a 77 afios) 0 0% §
Generacion X (43 a 58 afios) 1 14% g
Millennials Y (27 a 42 afios) 6 86% g
Generacion Z (Menor a 26 afios) 0 0%
Total 7 100%
*Cifras al cierre 2023
Empleados por nivel de cargo y género:
MUJERES| HOMBRES | TOTAL
Directivo 1 2 3
Basico 3 1 4
Total 4 3 7

*Cifras al cierre 2023
1. Politica y programas de diversidad e inclusién y equidad de género
Para 2023, se actualizd y aprobd la Politica DEI:

Focos estratégicos: se han identificado cuatro focos estratégicos de trabajo para el
cumplimiento de esta politica:

- Ambientes de confianza: Continuar promoviendo un ambiente de confianza
donde todas las personas se sientan bien como son

- Formacion y sensibilizaciéon: Educar y sensibilizar a los funcionarios para
reconocer el verdadero significado de la diferencia.

- Mindset y liderazgo: Impulsar en los lideres una mayor conciencia en sesgos
inconscientes y el impacto de estos en su liderazgo.

- Talento diverso: atraer talento diverso que agregue valor a los equipos
priorizando los propdsitos colectivos.

Cada uno de ellos representa la oportunidad de abordar de manera efectiva los desafios
actuales del territorio colombiano y de seguir generando un impacto positivo en la cultura
organizacional entre el afio 2023 y 2030 o hasta préximas actualizaciones.

2. Programas de apoyo para nuestra gente
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Manejo del estrés y cuidado de la Salud Mental

Se implementan programas de salud mental con el propdsito de promover condiciones
psicosociales favorables, identificando y generando experiencias de impacto positivo para
afrontar las demandas emocionales tanto individuales como de equipo en pro del equilibrio
dentro y fuera del trabajo.

En el 2023 se implementaron estrategias para el cuidado de la salud mental a través del
Programa de “Vigilancia Epidemiolégica Psicosocial”, con el que se identificé en toda la
organizacion los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral, realizando un diagnéstico
de salud mental, gestionando asi planes de accién e intervenciones dirigidas y hechas a la
medida que fomentan el equilibrio de vida y trabajo, como también el cuidado de la salud
mental. Se realiz6 la identificacion de factores de riesgo psicosocial a través de la aplicacion
de una encuesta en la que se identificaron los siguientes planes de accion:

- Programa de Bienestar Emocional: Este es un programa que complementa el cuidado
emocional de los funcionarios con actividades que apoyan el cuidado mental como
yoga, meditacion, terapia del suefo, desconexion y diferentes talleres.

- Servicios de asesoria y consejeria psicosocial gracias al Centro de Orientacion Familiar
“COF”, por medio de un acompanamiento con psicélogos clinicos especializados.

- A través de las estrategias de intervencion de salud mental y emocional se logré el
100% de participacion en el primer curso creado en “UXplora” denominado “Cuidamos
de ti y tus emociones parte III".

Trabajo hibrido y espacios saludables

El 100% de los funcionarios disfrutan de una modalidad de trabajo hibrido, favoreciendo asi el
equilibrio de la vida dentro y fuera del trabajo, fomentando que todos los entornos laborales
sean seguros y saludables. Se disponibilizaron servicios de gimnasio, centros médicos y
centro odontolégico con servicios de salud oral, medicina general y medicina del deporte.

Adicionalmente, se cuenta con espacios de trabajo abiertos y colaborativos que promueven
la co-creacion, la gestién del conocimiento y el trabajo en equipo; habilitando salas de
Bienestar para el esparcimiento asi como maquinas de snacks saludables.

Beneficios de salud

Los funcionarios cuentan con un seguro de vida cuya prima la asume en su totalidad la
organizacioén. Adicionalmente, se cuenta con una pdliza de salud mediante la cual se subsidia
entre un 70% y un 85% del valor de la prima con cobertura al ntcleo familiar, se dispone de un
auxilio 6ptico para la compra de lentes y montura, o un auxilio para la realizacién de la cirugia
refractiva ocular, y un auxilio de alimentacion.

3. Programas de Fidelizacion del talento

Se cuenta con un plan integral que promueve el BIEN-ESTAR general y el BIEN-ESTAR a la
medida de acuerdo a los gustos, afinidades y necesidades teniendo como eje central los
siguientes focos:

Banco Davivienda S.A.
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Rojotd, un estilo de vida

En el 2018, nace “Rojo Ty, un estilo de vida” una estrategia de transformacién organizacional
del Banco Davivienda del que la Corporacion hace parte desde su constitucion, programa
donde se promueve la alimentacién saludable, el deporte, la sostenibilidad, la movilidad y el
bienestar emocional a través de los siguien hitos:

a. Colecciones Rojo Tu: coleccion de ropa entregada anualmente a todos los
funcionarios

b. Desafio Rojo Ta: una competencia amigable que permite vivir una experiencia
deportiva.

c. Siembras con sentido: En alianza con la Fundacién Bolivar Davivienda se cred el
programa “Siembra con Sentido”, en el cual junto con el Banco Davivienda se han
sembrado mas de 1.200 arboles.

d. Alianzas con gimnasios: se cuenta con aliados deportivos que dan un beneficio para
la afiliacion de los funcionarios en diferentes gimnasios.

e. Alimentacion saludable: se cuenta con mas de 50 maquinas de snacks saludables
totalmente gratis.

Banco Davivienda S.A.

Experiencias de BIEN-ESTAR.

a. Fiesta de fin de aio: Banco Davivienda realizd la fiesta anual donde participé la
Corporacion Financiera con el 57% de sus empleados.

b. Reconocimiento Dia de la Mujer: celebracion reconociendo la labor de las funcionarias
a través de diferentes experiencias que resaltan el valor de la mujer.

4. Programas de formacién

Universidad Corporativa, “UXplora”: El modelo de aprendizaje se apalanca a través de este
ecosistema de aprendizaje digital, sostenible e innovador, que permite generar valor en el
desarrollo de las habilidades y conocimientos de las personas.

5. Programas de desarrollo
Evaluacion de Desempeiio

La Corporacién a lo largo de los afos ha venido evolucionando su proceso de “Gestién del
Desempeio”’, promoviendo y fortaleciendo una cultura de conversacidon permanente y
autogestion; es asi como cada persona alineada con su lider define, registra y monitorea
durante el afio sus objetivos y su contribucién al logro de los resultados de la organizacion.

Desde el enfoque Multidimensional del desempeno, en Corporacién movilizamos las
valoraciones para el desarrollo, evaluando 3 componentes: aporte al negocio, destrezas
organizacionales y objetivos de desarrollo.

Dichos componentes son evaluados mediante dos modelos que permiten tener una visién
mas amplia y objetiva del desempeio y el desarrollo de las personas: el modelo 360°
aplicado a los niveles de contribucion de liderazgo donde se incluye la autoevaluacion, la
valoracién del lider y la valoracién de cada miembro de su equipo (reporte directo). Y el
modelo 180° que aplica para los niveles de contribucién individual donde se incluye la
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autoevaluacion, la valoracion de lider y la evaluacion de un lider funcional en caso de ser
requerida.

Durante el 2023 se logré que el 100% de la gente definiera sus objetivos, conociendo de
forma clara y medible lo que se espera de su rol, ademas, mediante conversaciones de valor
en diferentes momentos del afio, se reforzé el proceso de acompafamiento y seguimiento,
con el fin de implementar las mejoras necesarias que permitieran asegurar el logro de los
resultados esperados.

Encuesta de Compromiso - Conectados 2023

Desde el programa de Conectados se mide el compromiso con el acompafiamiento y
metodologia de “Gallup (Q12)", que permite generar estrategias para seguir construyendo
juntos el mejor lugar para crecer y sofiar.

6. Centro de liderazgo
Modelo de Liderazgo

A través del Centro de Liderazgo del Grupo Bolivar se disefian e implementan estrategias y
programas de desarrollo que fortalezcan el rol del lider, potenciando las destrezas y
comportamientos.

Durante el afio 2023 evolucion6 el Modelo de Liderazgo para volverlo mas sencillo, dinamico
y relevante en un entorno cambiante, pasando de 75 comportamientos esperados a un unico
comportamiento por cada una de las 9 destrezas que lo componen. Como estrategia de
despliegue y comunicacion del nuevo Modelo de Liderazgo, durante un mes los funcionarios
estuvieron conectados a través de un podcast y “snacks contents” con los lideres de Grupo
Bolivar, quienes exploraron el modelo, las destrezas y los comportamientos esperados que
caracteriza al Grupo Bolivar.

7. Seguridady salud en el trabajo
Medicina preventiva y del trabajo

Se desarrollan estrategias de monitoreo, analisis e intervenciones focalizadas, impactando
con enfoques interdisciplinarios y de impacto positivo.

- Se realizaron examenes médicos ocupacionales con personal idoneo cubriendo
el 100% de los funcionarios en modalidad de telemedicina y presencial.

- Adicionalmente, se realizaron jornadas de vacunacion contra Influenza

- En temas de promocioén y prevencion en salud, se dio continuidad a la estrategia
denominada “En Mis Manos” que sensibiliza sobre la importancia del
autocuidado integral con diferentes recomendaciones en donde cada persona
es el principal protagonista de su seguridad y su salud.

Higiene y Seguridad Industrial

Banco Davivienda S.A.
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- Se actualizaron las matrices de peligros del 100% de los centros de trabajo y
espacios de trabajo en casa, logrando generar controles especificos y planes de
accion, en el ambiente laboral de los funcionarios contribuyendo al
mejoramiento continuo del SGSST.

- Dentro de los planes de accion, en prevencion de accidentes y enfermedades se
cre6 la campafa “en mis manos”, contenido audiovisual educativo y practico
con el objetivo de fortalecer la cultura de autocuidado y cumplimiento de las
metas de los indicadores del sistema de gestion

Banco Davivienda S.A.

- Los planes en Higiene y seguridad llegaron al 100% de los funcionarios
2. Gestion Integral de Riesgos

La gestion integral de riesgos de la Corporacién Financiera Davivienda, se fundamenta en una
estructura de gobierno orientada al logro de los objetivos estratégicos, sobre una base de
gestién, administracion y control de riesgos, que soporten el crecimiento de los negocios y el
aprovechamiento de oportunidades. Sobre esta base se focalizan los esfuerzos de la
direccion hacia el cumplimiento de la estrategia y el control de los riesgos asociados, lo que
ha permitido en el 2023 continuar con la respuesta oportuna y eficiente a los diferentes focos
de riesgos a los que se expone la entidad.

Para el afio 2023, la Corporacién implementd y desplego las generalidades incorporadas en el
normatividad del Sistema Integral de Administraciéon de Riesgos, por sus siglas SIAR
(Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera), emitida por la Superfinanciera
Financiera de Colombia, esto en la busqueda de mejores estandares internacionales para la
gestién de riesgos en las entidades vigiladas. Con base en este contexto normativo, se
realizé un trabajo de profundizacién de las politicas y lineamientos para la gestion integral de
los riesgos, la incorporacion del marco de apetito de riesgo como tablero de control a la
exposicion de riesgos de la Corporacién, delimitacién del gobierno que soporta la gestion de
riesgos tales como roles y responsabilidades de la Junta Directiva, Representante Legal,
Funcion de Riesgo Integral, Comités Especificos de riesgos y otras instancias que aseguran
no solo el cumplimiento de la norma si no la gestion efectiva de los riesgos al interior de la
organizacion.

Asi mismo se articularon procesos que permiten evaluar la efectividad e idoneidad de la
Gestién Integral de Riesgos, desde diferentes dimensiones de gestion; valorando los niveles
de cobertura, la eficiencia de la gestion de riesgos y la adecuada alineacién entre la
planeacion estratégica y la gestion integral de riesgos. Como resultado de este ejercicio se
identifican fortalezas y oportunidades de mejora en la Gestién Integral de riesgos, esto como
un proceso de mejora continua.

a. Marco General

La Gestion Integral de Riesgos de la Corporacion se encuentra alineada con la gestion
corporativa de riesgos del Grupo Empresarial Bolivar y del Banco Davivienda. Lo que implica
el andlisis de las exposiciones (presentes y futuras), asi como el de los limites
correspondientes. Asi mismo, exige una evaluacion de las implicaciones de todos los riesgos
que puedan llegar a generar desviaciones materiales del cumplimiento de los objetivos

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO



? DNAVIVVIENDAN

% s (orporacion Financiera B

estratégicos y establece el gobierno necesario para que se tomen decisiones orientadas a
ajustar los limites, cuando éstos no estan en consonancia con la filosofia general de riesgo.

La gestion de riesgos debe hacerse incluyendo dos visiones: 1) La vision de arriba hacia
abajo (TOP DOWN) para velar por la integridad de dicha gestion, su consistencia y la
interrelaciéon de los diferentes riesgos y 2) La vision de abajo hacia arriba (BOTTOM UP) a
través del desarrollo de esquemas de gestion y control de cada uno de los riesgos, de tal
manera que se asegure efectividad, profundidad y donde se defina con claridad el modelo de
gobierno de cada riesgo asi como los limites para las diversas posiciones y los
procedimientos ante incumplimientos que se llegaran a presentar.

Banco Davivienda S.A.

La aplicacion del modelo de Gestidn Integral de Riesgo se realiza dentro de un marco claro de
segregacion de funciones con el fin de lograr una identificacién oportuna de los riesgos,
definiendo tres lineas de defensa que involucran a todas las areas de la organizacién: 1)
Lineas de Negocio y Operaciones 2) Areas de Riesgos y Control Interno y 3) Auditoria.

Durante el afio 2023, cada una de las encargados de riesgo continuaron con la
implementacion de las medidas, estrategias, politicas y planes de accion lo que permitio a la
Corporacion garantizar el bienestar de su empleados, partes relacionadas e interesadas;
asegurando simultaneamente la continuidad la prestacién de servicios y funcionamiento de
la Entidad, en armonia con el direccionamiento del Grupo Empresarial Bolivar.

b. Estructura de Gobierno

Se han definido las responsabilidades de los érganos de gobierno para la Gestion Integral de
Riesgos como un conjunto de principios y politicas de riesgo que delimitan claramente los
niveles de exposicion, al tiempo que establece los niveles de autoridad y los responsables de
realizar los negocios, ejecutar los procesos y gestionar los riesgos.

La estructura organizacional de la Corporacion esta disefiada para responder a las
necesidades de desarrollo de los negocios y a la adecuada gestién de los riesgos y de
cumplimiento.

Junta Directiva

Evalua con profundidad los riesgos asociados al negocio y apoya la labor de los 6rganos de
control en temas relacionados con la Gestion Integral de Riesgos, dentro de los parametros
establecidos por la normatividad aplicable. Define la politica y los apetitos de riesgo y es
responsable de que éstas y éstos se cumplan.

Comité de Auditoria

Supervisa las actividades de la auditoria interna y revisoria fiscal en cuanto a la evaluacién de
la metodologia e implementacion del modelo de gestion de riesgos y del sistema de control
interno de la Corporacién. Emite recomendaciones sobre la gestién de riesgo realizada por
los diferentes comités de riesgo.
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Comité de Cumplimiento

Valida y hace seguimiento a la implementacion y ejecucion del programa de gestidon de
prevencion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo de acuerdo a los
lineamientos dados por la Alta Direccion de la Corporacion, acorde a la normatividad vigente
y mejores practicas del mercado

Comités Especificos de Riesgos

Banco Davivienda S.A.

Se encuentran definidos en funcidn de los tipos de riesgos, los cuales tienen como finalidad
evaluar las politicas, mecanismos y procedimientos de riesgos implementados, haciendo
seguimiento a los diversos riesgos manteniendo un perfil de riesgo éptimo de acuerdo a los
niveles definidos y asegurando la toma de decisiones para su gestion y oportuno
escalamiento.

c. Sistemas de Administracion de Riesgos
Riesgo de Mercado y Liquidez

En la medida en que el portafolio de inversiones de la Corporaciéon se concentra en
inversiones estructurales con vocacion de permanencia, no se tiene exposicion a variables de
mercado, salvo a los tipos de cambio. Si bien el portafolio se encuentra denominado en
pesos colombianos, parte de las inversiones finales realizadas a través de los vehiculos de
inversidon se encuentran expuestas a monedas extranjeras.

Por su parte, la exposicion al riesgo de liquidez es minima toda vez que la Compaiia no tiene
requerimientos de efectivo imprevistos y su estructura de fondeo se basa en patrimonio.
Durante el afio se observo un alto cumplimiento de los indicadores de liquidez de corto y
largo plazo. Para el cierre de diciembre, el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) bajo la
metodologia estandar de la SFC a un horizonte de 30 dias se ubic6 en 60.37', y el Coeficiente
de Fondeo Estable Neto (CFEN), también bajo la metodologia estandar de la SFC, report6 un
valor de 98.42%?, dentro de los niveles normativos.

Riesgo Operacional

Durante el afio 2023 la gestién de Riesgo Operacional de la Corporacion Financiera estuvo
enfocada en la maduracién de la metodologia de riesgo operacional que permite la
identificacion y control de riesgos y la promocién del reporte de eventos y la generacion de
planes de accion.

Adicionalmente, en el periodo reportado fueron desarrolladas estrategias encaminadas a
robustecer la cultura y gestién preventiva de riesgos, con especial énfasis en la gestion de
controles dirigidos a los riesgos operacionales de mayor relevancia. Se fortalecié el esquema
de comunicaciones y entrenamiento mediante el plan de trabajo desarrollado con los
diferentes responsables, logrando un mejor esquema de control alineado con la cultura de
riesgo de la Corporacién Financiera Davivienda S.A.

" IRL expresado como el cociente entre los activos liquidos disponibles y las necesidades netas de liquidez
estimadas.
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Asi mismo y como parte de la estrategia de administracion del riesgo operacional hemos
venido asegurando los controles acorde a la documentacion de procesos y a las
responsabilidades en los Acuerdos de Niveles de Servicio entre la Corporacion Financiera
Davivienda S.A. y Banco Davivienda, asi como el monitoreo del funcionamiento adecuado de
los controles clave que aseguran la mitigacién de los riesgo.

En concordancia con las politicas de riesgo operacional establecidas por la Junta Directiva y
con el marco regulatorio establecido hemos logrado una adecuada administracion del riesgo
operacional. A continuacién se presenta el perfil de riesgo con los porcentajes de riesgos por
zona y perfil de riesgo por categoria:

Riesgos SARO [NBAIGNN  MmeDIo ALTO _

Politica - meta > 80% <=19% <=1%
Porcentaje 100% 0% 0% 0.00%
Cantidad 50 0 0 0

Se continua haciendo monitoreo sobre los riesgos, control y seguimiento a la tolerancia de
riesgo operacional y cumplimiento a las politicas y normatividad de riesgo operacional para la
Corporacion Financiera.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

La Corporacion Financiera Davivienda esta comprometida en la contribucion y el
fortalecimiento de la lucha contra los delitos financieros y las estructuras del crimen
organizado, a través de la implementacion y el mantenimiento del Sistema de Administracién
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorrismo (SARLAFT), el cual previene,
controla y gestiona adecuadamente los riesgos asociados, atendiendo e incorporando las
instrucciones impartidas por la Circular Basica Juridica Parte | Titulo IV Capitulo IV emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), asi como los estandares
internacionales de buenas practicas.

En el transcurso del afio 2023, se ha mantenido el firme compromiso en la prevencion del
LAFT, abarcando politicas, procedimientos y tecnologias que permiten mitigar y gestionar los
riesgos asociados resaltando que no se presentaron eventos de riesgos relevantes
materializados.

La metodologia aplicada para la administracién del riesgo LAFT comprende el andlisis de los
factores de riesgo; estableciendo mediciones, controles y monitoreos permanentes con la
finalidad de prevenir que en la Entidad se materialicen riesgos de lavado de activos,
financiacién del terrorismo, asi como los riesgos asociados: legal, operativo, contagio,
reputacional.

Para la etapa de monitoreo, la Entidad efectua el seguimiento de la evolucion del riesgo LAFT,
la evaluacion del desempefio de los indicadores y se aplican mecanismos de control que
permiten la identificacidn y analisis de operaciones inusuales, asi como la determinacion de
operaciones sospechosas.

Banco Davivienda S.A.
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Se ejecutd el plan anual de capacitacion enfocado en lograr que los funcionarios aumentaran
su conocimiento sobre las amenzas, prevencion y control del riesgo de LA-FT. Estas
actividades de capacitacion se apoyaron de diferentes metodologias y fueron desarrolladas
segun el grupo objetivo.

La Corporacion Financiera Davivienda ha adoptado una cultura organizacional, politicas,
controles y procedimientos para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Ley
Fiscal de Cuentas Extranjeras (FATCA) y la Ley de Common Reporting Standard (CRS) de la
OCDE. La adopcion, implementacion y seguimiento del Programa de Transparencia Fiscal
FATCA/CRS permite tener una cobertura adecuada de riesgos y controles, apalancados en la
gestion documental, la capacitacidn, la infraestructura tecnoldgica, el plan de monitoreo, la
gestién de remediacion, asi como la generacion y envio de reportes de Ley de Transparencia
Fiscal a la DIAN/IRS.

Banco Davivienda S.A.

Como pilar fundamental del Programa Anticorrupcion, la Entidad ha adoptado un
compromiso de cero tolerancia frente a la materializacion de los riesgos asociados, mediante
la generacion de politicas, que prohiben el soborno en cualquiera de sus formas, ya sea,
directa o indirecta a través de sus funcionarios, colaboradores, clientes, proveedores y demas
grupos de interés, asi como aquellas que regulan los eventos de conflicto de interés que
pudieran presentarse en relacion con un funcionario publico o una persona privada, para ello,
el programa incluye procedimientos y controles que permiten asegurar el cumplimiento de las
politicas definidas.

Continuidad del Negocio

La Gestion de Continuidad para el afio 2023 se orientd hacia la profundizacién y
fortalecimiento de los planes de respuesta del plan de continuidad de la organizacion, el
esquema de gestion de crisis y el monitoreo y respuesta de riesgos tradicionales y riesgos
emergentes, en este sentido, los eventos relacionados con Gestion de Crisis y Gestion de
riesgos seran abordados desde la implementacion realizada por Banco Davivienda, siguiendo
también las directrices emitidas desde la entidad.

Asi mismo, se realizaron activaciones de los diferentes escenarios de riesgo madurando las
estrategias existentes, se vincularon nuevos escenarios de riesgo que se materializaron
durante el afo, articulados con el sector financiero y los entes de Control.

Plan de Continuidad de Negocio

En el 2023 se logré obtener un mayor nivel de madurez en las estrategias que hacen parte del
Plan de Continuidad de Negocio incluyendo riesgos de alto impacto, fortaleciendo la
capacidad de la Organizacion para enfrentar eventos inesperados, permitiendo mejorar la
capacidad de respuesta y recuperacion, salvaguardando la sostenibilidad y reputacién de la
entidad.

En este contexto, se realizaron las activaciones y/o pruebas correspondientes al Plan de
Continuidad de para los procesos criticos de la Corporacién Financiera Davivienda S.A, los
resultados fueron exitosos y la efectividad de las pruebas se midi6 de acuerdo a los recursos
disponibles y planeados.
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e Contingencia Tecnoldgica - Centro de computo Alterno Medellin:

Se realizé la activacion de la totalidad de los servicios criticos de la entidad desde el
centro de computo alterno en la ciudad de Medellin de acuerdo con plan de trabajo
previsto para el 2023.

e [Estrategia de Personas:

Esta estrategia contempla tres frentes orientados a garantizar la seguridad de los
funcionarios a través del al plan de emergencias, la ejecucion de los procesos criticos
de la entidad ante la ausencia de personal critico y el esquema de comunicacién que
permita notificar o alertar al personal sobre la ocurrencia de una emergencia o la
materializacion de riesgos de la Organizacion.

En el plan de emergencias se realizaron simulacros y capacitaciones reforzando la
sensibilizacién de los funcionarios y sus familias. En el frente de personas criticas, se
ratificéd la asignacion y conocimiento de funcionarios de respaldo certificando que
estén preparadas para ejecutar los procesos ante la ausencia del funcionario principal;
y en el esquema de comunicacion, se logré contactar a la totalidad de personas dentro
de los parametros definidos.

e [strategia de Operacion en Sitio Alterno:

La Organizacion realizé la activacion de la estrategia de operacion en sitio alterno,
facilitando la ejecucién integral de la totalidad de procesos criticos y brindé cobertura
completa al 100% de las areas y funcionarios criticos. Asi mismo, este enfoque ha
demostrado cumplir de manera efectiva en los diferentes escenarios de riesgo
vigentes, contribuyendo al fortalecimiento de la estrategia mediante el esquema de
sitio alterno (trabajo remoto).

e (Capacitacion y Sensibilizacion:

Se llevo a cabo la capacitacion relacionado con el Mundo de Continuidad de Negocio
mediante la herramienta de Xplora. La capacitacion se extendié a todos los niveles de
la Organizacion, asegurando la comprensién de los planes y protocolos definidos en la
Gestion de Continuidad.

5. Situacion juridica y de Gobierno Corporativo:

En relacion con la situacion juridica de la Corporaciéon Financiera Davivienda S.A., (en
adelante la “Corporacion”), sus actividades y operaciones se han desarrollado dentro de los
lineamientos legales y estatutarios. Respecto a las estructuras de gobierno y la gestion de
riesgo, la Junta Directiva mantuvo los comités exigidos por normatividad, los cuales sesionan
segun sus reglamentos internos, encargandose de informar sobre procesos, estructura y
gestién de riesgo de cada linea de negocio, permitiendo un correcto flujo de informacion,
monitoreo y seguimiento periodico para apoyar la toma de decisiones con oportunidad.

A continuacion, los 6rganos de apoyo de la Junta Directiva establecidos para el desarrollo de
las actividades de la Corporacion:

Banco Davivienda S.A.
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a. Comité de Auditoria;
b. Comité de Cumplimiento
Asamblea General de Accionistas

En el 2023, la administracion le consultd a la Asamblea General de Accionistas la necesidad
de aprobar una reforma estatutaria para aumentar su capital autorizado y capitalizar la
Entidad para acompafiar los procesos de inversion dentro de su portafolio, mediante Acta 6
se documento la aprobacién que por unanimidad emitieron los accionistas de la Corporacion.

Banco Davivienda S.A.

La Asamblea General de Accionistas se reuni6 en su sesion ordinaria el 14 de marzo de 2023,
cumpliendo los lineamientos de gobierno, estatutarios y normativos para realizar la
convocatoria, asi como el acceso al derecho de inspeccion para que los accionistas pudieran
acceder a toda la informacion de fin de ejercicio para la toma informada de decisiones en los
asuntos convocados en la reunion.

El 03 de mayo de 2023 se realiz6 una consulta a la Asamblea General de Accionistas que
tenia como finalidad ratificar los nombramientos de la Junta Directiva (5 renglones con sus
principales y suplentes) y la Revisoria Fiscal (principal y suplente) que fueron aprobados por
unanimidad en la reunién ordinaria de la Asamblea General de Accionistas el 14 de marzo de
2023, documentada en el Acta 7, lo anterior, para gestionar ante la Superintendencia
Financiera de Colombia el tramite de autorizacion de posesion. Este mecanismo se
documentd en el Acta 8 y se desarrollé cumpliendo con los lineamientos normativos.

Junta Directiva

En el 2023, la Junta Directiva se reunié en las siguientes oportunidades:

Acta No. Fecha Clase
41 20 de enero de 2023 Ordinaria — No presencial
42 17 de febrero de 2023 Ordinaria — No presencial
43 15 de marzo de 2023 Extraordinaria - Mecanismo de Consulta
44 17 de marzo de 2023 Ordinaria — No presencial
45 14 de abril de 2023 Ordinaria — No presencial
46 12 de mayo de 2023 Ordinaria — No presencial
47 16 de junio de 2023 Ordinaria — No presencial
é 48 14 de julio de 2023 Ordinaria — No presencial
49 11 de agosto de 2023 Ordinaria — No presencial
50 15 de septiembre de 2023 Ordinaria — No presencial
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51 13 de octubre de 2023 Ordinaria — No presencial
52 10 de noviembre de 2023 Ordinaria — No presencial
53 15 de diciembre de 2023 Ordinaria — No presencial

La realizacion y periodicidad de las reuniones de Junta Directiva ha permitido establecer los
lineamientos para orientar los negocios de la Entidad y realizar el seguimiento a la ejecucién
de los planes estratégicos, este 6rgano ha sido apoyado por sus diferentes comités que le
informan el cumplimiento de las directrices, asi como proponer modificaciones para
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigentes y las reglas del mercado para luego
ser revisadas, aprobadas o desaprobar por la Junta Directiva.

Banco Davivienda S.A.

Comité de Auditoria

En el 2023, el Comité de Auditoria se reunié en las siguientes fechas:

Acta No. Fecha

16 09 de febrero de 2023
17 03 de mayo de 2023

18 31 dejulio de 2023

19 25 de octubre de 2023
20 18 de diciembre de 2023

La composicién y funcionamiento de este Comité cumple con los lineamientos y politicas
establecidas por el Sistema de Control Interno - SCI, establecidos en la Circular Basica
Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, vigente.

Aprobacion de documentos corporativos

La Asamblea General de Accionistas de la Corporacion Financiera Davivienda mediante
mecanismo de consulta del 08 de marzo de 2023 aprobé una reforma estatutaria la cual tuvo
como objetivo modificar el capital autorizado de la sociedad, permitiendo capitalizar la
Corporacion para acompafar los procesos de inversion.

Seguidamente, en su reunién ordinaria del 14 de marzo de 2023 se tomd nota del
procedimiento creado para realizar el reporte de Beneficiario Final cumpliendo con las
Resoluciones 1240 de 2022, 164 de 2021 y 37 de 2022, emitidas por la DIAN. (Acta 7)

La Junta Directiva en su reunion ordinaria del 12 de mayo de 2023 en atencién a la
implementacion del Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR (Circular Externa
018), con el fin de incluir funciones y responsabilidades de la Junta Directiva, aprobé la
inclusion del literal p) en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo con el fin de que la Junta
pueda ejercer sus funciones y responsabilidades previstas en la normatividad de SIAR.
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En atencion a la modificacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, fue necesario
modificar igualmente el reglamento de la Junta Directiva, incluyendo la responsabilidad 7.22
en su articulo 7. (Acta 46)

Seguidamente, en reunién del 11 de agosto de 2023, la Junta Directiva aprobé la modificacion
de la Politica de Proteccion de Datos Personales las cuales consistieron en : a) incluir el
capitulo, VIII. Vigencia de la Politica de Tratamiento de Datos Personales; b) realizar cambio
del canal de atencién a las consultas, reclamos y quejas presentados por los titulares; c)
actualizacion de los capitulos I. Aspectos Generales; Ill. Autorizacion, Finalidades y duracién
del tratamiento; VI. Procedimientos para atender consultas, reclamos y/o quejas. (Acta 49)

Banco Davivienda S.A.

La reforma estatutaria y los documentos de gobierno corporativo fueron publicados en la
pagina web de la Entidad, en el médulo de documentos corporativos que se encuentran
actualizados y para consulta en linea.

Los documentos de Gobierno Corporativo de la Corporacién se encuentran actualizados y
tienen la finalidad de establecer una mayor transparencia y control en sus funciones de
gestion y representacion de los intereses sociales.

Manejo de conflictos de interés

En el Manual de conflictos de Interés y uso de informacién privilegiada y relaciones con
partes vinculadas de la Entidad establece los principios, politicas y procedimientos
encaminados a detectar, prevenir y administrar los posibles conflictos de interés que se
puedan derivar con ocasion de la relacion y desarrollo de las diversas actividades que realiza
la Entidad, asi como los mecanismos encaminados a administrarlos y solucionarlos.

Informacion suministrada

En el 2023, la Corporacién Financiera Davivienda dio a conocer a los accionistas y demas
grupos de interés, informacion oportuna y precisa en relacion con la sociedad, su desempeno
financiero, el sistema de gobierno corporativo e informacion relevante, entre otros.

Ademas de los canales institucionales, la Entidad tiene dedicado un espacio en su pagina
web corporativa para suministrar dicha informacion, la cual se actualiza cada vez que se
aprueba algun cambio por estar activa para consulta permanente.

Reclamaciones sobre el cumplimiento del codigo de buen gobierno

Durante el 2023 no se reporté ninguna reclamacion sobre el incumplimiento del Cédigo de
Buen Gobierno de la Corporacion.

Otra informacion de interés

La Corporacion Financiera Davivienda no conoce la existencia de contratos con miembros de
la Junta Directiva, administradores, principales ejecutivos o Representantes Legales,
incluyendo parientes y socios, que tengan caracter relevante o que no deriven del giro
comercial ordinario.

Tampoco se tiene constancia de que alguno de sus miembros de Junta Directiva se
encuentra en situacion de conflicto de interés, directo o indirecto, con el interés de la
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sociedad, ya que no se han activado los mecanismos para su reporte y en la debida diligencia
de la Corporacion no ha conocido de tales situaciones.

Procesos Legales en contra y/o a favor de la Sociedad

Durante el 2023 no se iniciaron procesos en contra de la Corporacion Financiera Davivienda,
igualmente, la Entidad no inicié proceso alguno en contra de terceros.

6. Aspectos Administrativos

Banco Davivienda S.A.

Libre circulacion de facturas

La corporacién certifica que cumple con lo sefialado en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013,
toda vez que no impide la libre circulacion de las facturas mediante retencién de las mismas
o actos similares. La Corporacion Financiera Davivienda si da cumplimiento al articulo 87 de
laLey 1676 de 2013.

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

La Corporacion Financiera Davivienda certifica que a diciembre 2023 cumplié con las normas
de propiedad industrial y derechos de autor, aplicables a su actividad econémica.

Egresos a Directivos de la Sociedad

En 2023, los pagos al personal clave que tenia autoridad y responsabilidad para planificar,
dirigir y controlar las actividades de la entidad, directa o indirectamente, ascendieron a COP
1.333,3 millones.

Egresos a Asesores o0 Gestores de la Sociedad

Para 2023 las erogaciones a asesores y gestores corresponden al pago de honorarios a los
miembros de la Junta Directiva por $74 millones.

Gastos de Propaganda y Publicidad

Durante el afio 2023 no se realizaron gastos de Propaganda y Publicidad.
Donaciones

Durante el afio 2023 no se realizaron donaciones

Bienes en el Exterior

A corte de diciembre de 2023 la Corporacion no tiene saldos en moneda extranjera.
Inversiones Nacionales y/o Extranjeras

Durante el afio 2023 la Corporacion Financiera adquirié acciones en:

a) Datio Inversiones S.A.S: el 30 de junio de 2023 se adquirieron 100.000 acciones por
un monto de $100 millones y el 15 de diciembre de 2023 se adquirieron 103.000
acciones por un monto de $39.000 millones.
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b) Holding Rappipay S.A.S.: El 26 de diciembre de 2023 se adquirieron 4.513 acciones
por un monto de un monto de $22.604 millones.

c) VC Investment S.A.S.: El 28 de abril de 2023 y 29 de septiembre de 2023 se
adquirieron 1.570.254 y 2.334.711 acciones por un monto de $3.040 millones y $4.520
millones respectivamente. El 15 de diciembre se adquirieron 14.000.000 de acciones
por un valor total de $22.204 millones.

Operaciones Celebradas con Socios Administradores

Banco Davivienda S.A.

En el afio 2023, las operaciones realizadas por La Corporacion Financiera Davivienda S.A. con
sus socios y administradores se ajustaron a las politicas generales de la entidad. Estas
operaciones estan detalladas en la Nota 11 de los Estados Financieros.

Hechos Posteriores

No se presentan hechos posteriores que deban revelarse entre la fecha de los estados
financieros y la fecha del informe del revisor fiscal.
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