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Apreciados accionistas:

Tengo el agrado de presentarles a ustedes el Informe de Gestion de la CORPORACION FINANCIERA DAVIVIENDA
SA. (en adelante, la “Corporaciéon”), para el afio 2021, donde encontrardn las actividades de operacion,
administracion y resultados de la misma. Durante el 2021 la Corporaciéon incursiond en nuevas inversiones
buscando diversificar el portafolio a través de companias que complementen la estrategia del Banco Davivienda.
Para realizar estas inversiones la Corporacion recibid¢ una capitalizacion por $131,4 mil millones alcanzando un
capital social més prima en colocacion de $186,4 mil millones de pesos.

Este afo estuvo cubierto por los rezagos de una de las peores crisis sanitarias y econémicas en el mundo, donde la
recuperacion econdémica se ha ido dando lentamente y ha estado llena de subidas y bajadas. Dentro de este
entorno, para 2021 la Corporacion presentd un resultado positivo donde se incluyd la valoracion de sus
inversiones. El saldo de inversiones cerré con $138,818 millones.

1.
AMBITO ECONOMICO NACIONAL E INTERNACIONAL'

El desemperfio econdmico global en 2021 fue significativamente mejor al estimado. A inicios del aflo el Banco
Mundial esperaba que la economia mundial se expandiera a una tasa del 4.0% anual pero un afio después su
estimacion del crecimiento se habfa elevado al 5.5%?2

En el caso de América Latina, la sorpresa positiva en los resultados fue aiin mayor: el organismo tenfa previsto un
crecimiento del 3.7% al iniciar el aho vy el crecimiento estimado es ahora del 6.7%. L.a mejora en las perspectivas
mundiales estuvo relacionada con varios elementos entre los que se destacan la aprobacion, produccion y difusion
de vacunas contra el Covid-19, cuya distribucién si bien concentrada en paises de ingreso alto y medio, favorecié
a América Latina, y la persistencia de bajas tasas de interés en las economias desarrolladas junto con paquetes
fiscales en varias economias, particularmente en los Estados Unidos. El mayor crecimiento mundial favorecio a su
vez la mejora en los precios de las materias primas lo que reforzé el mejor comportamiento de las economias de la
region, en su mayoria exportadoras de este tipo de bienes.

" Documento elaborado por la Direccién Ejecutiva de Estudios Econémicos de Grupo Bolivar, con informacion disponible a enero 18 de 2022.
?Ver al respecto Global Economic Perspectives del Banco Mundial, enero de 2022

INFORME DE GESTION. ANO 2021




ONAVIVIENDAN

I Corporacion Financiera M

En el caso particular de Colombia, ademas de los factores mencionados, el mejor desempefo estuvo favorecido
por la desvinculacion entre la dindmica del Covid y las restricciones a la movilidad. En efecto, en claro contraste con
lo ocurrido durante 2020, afio en el que se impusieron fuertes confinamientos y restricciones, en 2021,y a pesar de
que el pais vivio su tercera ola del virus mucho mas intensa y perjudicial en términos de casos y vidas sacrificadas,
las autoridades (tanto nacionales como locales) limitaron las restricciones de tal manera que la movilidad v el
desarrollo de la actividad econémica se vieron favorecidos. La situacion fue favorecida por una dindmica muy
particular del virus en nuestro pafs, que a partir de finales de julio significd tasas muy bajas de contagio,
hospitalizacion y muerte.

El precio del petrdleo durante 2021 se recuperd notoriamente siguiendo muy de cerca la recuperacién econémica
global. A comienzos del afio la cotizacion de la referencia Brent3 se situ¢ en USD 50,37 por barril y en la medida que
las expectativas sobre crecimiento mundial se recuperaban el precio del petréleo también se incrementé hasta
llegar a USD 85,76 el 20 de octubre. La cotizacién se moderd en noviembre, por los temores de un menor
crecimiento global a consecuencia de la rapida expansion de la variante Omicron. Sin embargo las noticias
provenientes de la menor severidad de la variante permitieron el repunte de la cotizacién que termind el aho en
USD 77,24 por barril. En promedio la cotizacion del crudo, en su referencia Brent, alcanzé los USD 70,8 por barril,
cifra bastante superior a la observada en 2020 que fue de apenas USD 41,9 e incluso superior a la cotizacién de USD
64 por barril observada en 2019.

1.1. Producto Interno Bruto

Crecimiento del PIB en Colombia

Segun el DANE, el PIB en Colombia creci6 (var real frente al mismo trimestre del afio anterior)
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medidas adoptadas para combatir su propagacion.

A pesar de la destruccion de capacidad productiva que se tuvo en 2020, 2021 fue un afo de recomposicion y
reactivacion, sorprendiendo positivamente a gran parte de los analistas y organismos multilaterales, que a
comienzos de afo no vefan factible que la economia recuperara en términos reales el valor de PIB que habia
alcanzado en 2019, para lo que necesitaba un crecimiento de 7.3%.

*Datos tomados de la Reserva Federal de St. Louis, FRED
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Desde el punto de vista de las ramas de actividad, durante el 2021 la rama productiva con mayor dinamismo fue la
de actividades artisticas, de entretenimiento, recreaciéon, otras actividades de los hogares en calidad de
empleadores y otras actividades de servicios con un crecimiento de 34.6% en el periodo enero a septiembre,
seguida por la rama de comercio, reparacion de vehiculos, transporte, almacenamiento, alojamiento y servicios de
comida con 21.8% y la industria manufacturera (18.4%). Por otro lado, los sectores con los menores crecimientos
durante el afo pasado fueron la agricultura, caza, ganaderia, silvicultura y pesca, las actividades inmobiliarias y la
explotacion de minas y canteras, que registraron variaciones en los primeros nueve meses del afo de 2.3%, 2.0% y
-2.2% respectivamente. En el caso de las dos primeras, tienen la ventaja de que, a pesar de su menor crecimiento,
fueron dos ramas que consiguieron crecer alin durante 2020, afo marcado por la pandemia; por el contrario, la
rama de minas y canteras completd dos ahos consecutivos de contraccion.

El anélisis desde los componentes de la demanda agregada indica que la demanda final interna se expandié 13.5%
real durante los primeros nueve meses de 2021. Detras de la variacion sefalada se encuentra el consumo de los
hogares que crecid 14.8%, el gasto del gobierno que aumentd 11.8% v la inversiéon que aumentd 10.7%. Las
variables relacionadas con el sector externo también mostraron variaciones reales positivas en los primeros tres
trimestres de 2021: las exportaciones crecieron 8.8% frente a 2020, mientras que las importaciones lo hicieron en
26.1% en este mismo lapso.

Por su parte, el indicador mensual de la Indicador de Seguimientoa la Economia
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1.2 Inflacion

Inflacion Anual
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El afio 2021 cerrd con la cifra de inflacion mds alta del dUltimo quinquenio. La inflacion anual de diciembre cerré en
5.62% claramente por encima del rango meta del Banco de la Republica (2% - 4%).A lo largo del afio pasado, la
oferta de bienes y servicios no pudo responder de manera satisfactoria ante la creciente demanda de los mismos.
Esto, sumado a la crisis logistica, el incremento galopante del precio de las materias primas, problemas en las
cadenas de suministro e intermitencias en la operacién de los principales puertos maritimos del mundo,
acrecentaron el problema de inflacién durante el 2021. En el caso colombiano, los efectos se observaron
principalmente en la division de alimentos y bebidas no alcohdlicas, pues representaron cerca de la mitad de la
contribucion total a la inflacion del afo.

Adicionalmente, mientras subian los precios de los alimentos y bebidas no alcohdlicas, las tarifas de las comidas
fuera del hogar sufrieron el mismo comportamiento. Luego del Paro Nacional a mediados de mayo, este rubro
presiond en buena parte la inflacion hasta finales de afo, representando en el agregado anual cerca de una sexta
parte. Por su parte, el alojamiento y servicios publicos, contribuyd mas de una quinta parte en el consolidado anual,
debido a las presiones en la tasa de cambio y los precios internacionales de la energia sobre el precio al
consumidor de los servicios publicos.

Contribucion anual por divisiones de gasto En cuanto a contribuciones negativas, la
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Respecto al aumento del salario minimo
mensual para el 2022, fue fijado por acuerdo tripartito en 10.07%, quedando en $1.000.000 ($1.117.172 con auxilio
de transporte). Dado lo anterior, el incremento del salario minimo estuvo 4.45% por encima de la inflacién total
anual del afno 2021.

1.3 Politica monetaria y tasas de interés

Durante el 2021 el Banco de la Republica, mantuvo durante la mayor parte del afo, su tasa de interés de politica
monetaria en niveles minimos histéricos (1.75%). Sin embargo a partir de septiembre fue necesario iniciar un
proceso gradual de ajuste del estimulo en medio de un panorama marcado por el avance de la reactivacion
econdmica que permitia un ajuste de la brecha del producto mas rapido de lo esperado. Adicionalmente, el nivel
de precios repunté durante la ultima parte del ano, superando el objetivo del emisor y motivando decisiones que
buscaban cumplir con el mandato de mantener la inflacién en niveles adecuados.
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Tasas de Interés
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Fuente: Banco de la Replblica.

De esta manera, el Banco de la Republica realizé tres ajustes en el afo, iniciando con un incremento de 25 puntos
basicos -que llevd la tasa de intervencion a 2.00%- sequido de dos incrementos de 50 puntos basicos que llevaron
a un cierre de 3.00% para la tasa de interés de referencia del Banco de la Republica. Vale la pena mencionar que, a
pesar de las decisiones tomadas, la tasa de intervencién se mantiene negativa en términos reales, manteniendo sus
caracteristicas expansivas y beneficiando el proceso de recuperacion econdmica después de la crisis generada por
la pandemia de Covid-19 que deja brechas todavia importantes en materia de mercado laboral y actividad
econdomica.

En la medida que el Banco de la Republica inicio el ciclo de normalizacion de la tasa de intervencion, las tasas DTF
e IBR reportaron un comportamiento al alza desde finales de septiembre. En particular, la tasa DTF cerré en 3.21%
y mantuvo un diferencial promedio de 13 puntos bésicos frente a la tasa de politica monetaria en 2021. Por su
parte, la tasa IBR en el plazo overnight cerré en 2.99%, mientras que a 3 meses alcanzé una tasa de 3.51% que refleja
la expectativa de los agentes en torno al comportamiento futuro de la tasa de politica monetaria.

1.4 Politica fiscal

El ano 2021 fue un ano nutrido de eventos en materia fiscal en el pafs. Después del fuerte deterioro que
presentaron las finanzas publicas en 2020, las autoridades plantearon en el Marco Fiscal de Mediano Plazo unas
metas que contemplaban ampliar el déficit fiscal del Gobierno Nacional Central de 7.8% a 8.6% con el fin de
mantener los programas de atenciéon a poblacion vulnerable creados el afo anterior e implementar nuevas
medidas para apoyar la reactivacion de la actividad econdmica del pafs durante la vigencia 2021. En linea con estas
metas, el Gobierno puso a consideracion del Congreso la reforma tributaria denominada “Proyecto de Ley de
Solidaridad Sostenible’, con el cual se esperaba lograr un recaudo de $25 billones. Sin embargo, el proyecto generd
fuertes protestas por parte de algunos segmentos de la poblacién las cuales llevaron a que fuera retirado por la

4Vale la pena mencionar que Moody's no bajé la calificacion y que por el contrario el pasado 6 de octubre anunci¢ la ratificacién de riesgo
soberano de Colombia en Baa2, un escalén por arriba del grado de inversién, y el cambio de su perspectiva de negativa a estable.
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misma administracion y se hiciera un relevo en el Ministerio de Hacienda.

Ante la incertidumbre generada por las protestas sociales y las dudas en la continuidad del proceso de
consolidacion fiscal, el 19 de mayo de 2021 Standard and Poor's anuncié el recorte de la calificacion de riesgo
soberano de largo plazo en moneda extranjera de Colombia de BBB- a BB+ y el cambio de su perspectiva de
negativa a estable, convirtiéndose en la primera calificadora en retirar el grado de inversién en moneda extranjera
al pais. Mas tarde, el 1 de julio de 2021, Fitch realizd un anuncié similar 4.

Coincidiendo con esta situacion durante todo el 2021 se impactaron de forma negativa las primas de riesgo de
mercado, tal como se menciona en la siguiente seccion. Con un enfoque muy distinto al inicialmente presentado,
el gobierno puso a consideracién del Congreso un nuevo proyecto de reforma tributaria, esta vez con recaudo
esperado de $15.2 billones y que finalmente fue aprobado con el nombre de Ley de Inversion Social. De esta Ley
sobresalen las medidas que aumentan la carga tributaria de las empresas y la que fortalece la regla fiscal del pais al
incluir un limite de deuda en los objetivos de la politica fiscal.

El buen desempefno que mostrd la economia colombiana a lo largo del afo impulsé el crecimiento del recaudo
tributario. De acuerdo a las cifras publicadas por la DIAN, el recaudo bruto en el ano sumo $173.66 billones,
registrando un incremento de 18.8% frente a 2020. Esta cifra supero la meta establecida de $150 billones y permitio
que a fin de afo el gobierno anunciarad una nueva meta del 7.6% en el déficit fiscal para 2021.

1.5 Tasa de cambio

Durante 2021 las monedas latinoamericanas en general estuvieron bastante presionadas por varios factores entre
los que se destacan: la apreciacion del dolar a nivel internacional y el deterioro en materia fiscal de algunos paises
tras el esfuerzo para enfrentar las consecuencias adversas generadas por el Covid-19. También fueron importantes
en algunos paises eventos politicos asociados a los triunfos de movimientos de izquierda, en particular la victoria
de estas corrientes politicas en la conformacion de la Asamblea Constituyente en Chile asi como las elecciones
presidenciales en este palis y en el Peru.

En el caso colombiano la tasa de cambio sufri® una devaluacion importante durante el 2021, 15.9%, al pasar de
$3,432 al iniciar al ano a $3,981 el Ultimo dfa. En nuestro caso la devaluacion se explicé por el aumento en el riesgo
pais y la apreciacion del délar a nivel global. En lo que al primer punto se refiere, es importante destacar que los
niveles de CDS a 10 aflos comenzaron el afo en 152 puntos y durante los doce meses siguientes presentaron una
tendencia alcista muy marcada de tal manera que al término de 2021 alcanzaron los 277 puntos, esto es 125
puntos por encima de lo observado al iniciar el afo. El incremento en el riesgo pais estuvo relacionado con el
deterioro en las finanzas publicas siendo nuestro pafs uno de los pocos en los que el déficit como proporcion del
PIB aumentd durante el afo a pesar del importante crecimiento observado en la actividad econdmica.
Naturalmente esta situacion estuvo relacionada con el retiro del proyecto de reforma tributaria presentada por el
gobierno y su reemplazo por otra reforma con escaso recaudo para la vigencia del 2021. El aumento en el riesgo
pais estuvo convalidado por la pérdida del grado de inversion para la deuda publica en moneda extranjera que
realizé el 19 de mayo la calificadora S&P asi como por la medida semejante que tomo Fitch el Tero de julio.
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Tasa de Cambio
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Fuente: Superintendencia Financiera

Por otra parte vale la pena comentar que si bien durante 2021 se dié una entrada neta de inversion extranjera de
portafolio cercana a los USD100 millones, las salidas de capital de portafolio de inversionistas colombianos en el
exterior fueron significativamente mayores, llegando a USD1,175 millones. Asf las cosas, los movimientos de capital
de portafolio confirman la mayor preponderancia de factores alcistas en la cotizacion del délar frente al peso
colombiano durante el afo anterior.

1.6 Comercio exterior’

Durante 2021, en linea con el comportamiento de la actividad econémica, las actividades de comercio exterior
mostraron una recuperacion después del fuerte retroceso que experimentaron en 2020.

En el periodo comprendido entre enero y noviembre de 2021, las exportaciones sumaron a USD36,675 millones,
presentando un crecimiento de 30.9% frente al mismo periodo de 2020. Este resultado estuvo impulsado por la
recuperacion de la actividad econémica a nivel global, la devaluacion de la tasa de cambio y el aumento de los
precios internacionales de productos como petrdleo, carbén y café. A nivel de agrupacion de productos, las ventas
externas de combustibles ascendieron a USD17,292 millones, registraron un aumento de 42%y se mantiene como
aquella de mayor participacion dentro de las exportaciones totales (46.7%). En orden de importancia le siguen las
exportaciones de productos agropecuarios, alimentos y bebidas seguidas por las de manufacturas que alcanzaron
USD8,516 millones y USD8,058 millones con incrementos de 21% Yy 29.8% respectivamente.

Por su parte, las importaciones para el mismo periodo sumaron a USD54,891 millones registrando un crecimiento
de 39.5%, principalmente, jalonado por las compras externas de manufacturas como vehiculos y productos
farmacéuticos. A nivel de sus componentes por uso o destino econémico, las importaciones de materias primas y
bienes intermedios ascendieron a USD 27,161 millones y presentaron un aumento de 54.4% frente al mismo
periodo de 2020. Las importaciones de bienes de capital y bienes de consumos sumaron USD 156125 vy
USD12,103 millones, logrando incrementos de 29.2% y 25.4% respectivamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el periodo comprendido entre enero y noviembre de 2021, la economia
colombiana registré un déficit comercial ¢ de USD14,324 millones que muestra una diferencia de USD5,075
millones frente a 2020.

5 Para fines de este documento, las exportaciones se expresan en términos FOB y las importaciones en CIF.
6 Estimado como la diferencia entre las exportaciones FOB e importaciones FOB.
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1.7 Sector financiero

A octubre de 2021, la rentabilidad del sistema financiero medida por la rentabilidad del activo (ROA) 7 vy la
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rentabilidad del patrimonio (ROE) & presentaron un
aumento importante ubicandose en 1.71% (0.79%
a diciembre de 2020) y 12.43% (5.86% a diciembre
de 2020) respectivamente. Asi, los niveles de
rentabilidad alcanzan niveles similares a los
reportados antes de la llegada de la crisis.

La tendencia de los resultados en los ultimos
meses de 2021 se explica en una mejor dinamica
de la cartera que acelerd su crecimiento en medio
del proceso de reactivacién econdmica, ademas
de un menor gasto en provisiones que permitié

mejorar las utilidades de los establecimientos de crédito ante la reduccién de la cartera vencida en el sistema.

Cartera bruta del sistema financiero
Variacion nominal anual MA(4)
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Durante los primeros meses del afio el crecimiento de la cartera fue decreciente alcanzando variaciones anuales

negativas en abril. Sin embargo, a partir de ese momento la mayoria de los segmentos retomaron una senda

creciente, con la cartera hipotecaria figurando con el mejor comportamiento, en linea con el sélido desempefio

del sector dentro de la economia. Por segmentos, la cartera comercial registré un crecimiento anual de 7.1% al

cierre del ano, recuperandose de las variaciones negativas del primer semestre y reflejando el mejor dinamismo en

la actividad econdmica. Por su parte, la cartera de consumo reportd un impulso importante en los Ultimos meses

del ano, por lo que cerrd con una variacion anual de 11.8%, levemente inferior al crecimiento reportado en el

segmento de vivienda que ajustd una variacion anual de 12.7%.

7ROA = Utilidades 12 meses / activo promedio 12 meses.
8 ROE= Utilidades 12 meses / patrimonio promedio 12 meses.
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Segun informacion del Banco de la Republica, a diciembre de 2021 las captaciones registraron un crecimiento
anual de 11.2%, superando asf el crecimiento del afio anterior de 10% anual. El resultado se explica por un impulso
de las cuentas corrientes que mantuvieron durante gran parte del afo variaciones anuales superiores al 20% y
cerraron 2021 con un crecimiento de 24.4%, mientras que las cuentas de ahorro presentaron variaciones anuales
inferiores, pero positivas con un crecimiento anual de 18.9% al cierre de 2021. Por su parte, el crecimiento de las
captaciones en CDT fue negativo durante todo el afo en medio de niveles minimos para la tasa de interés de
intervencion, aunque con una tendencia a la moderaciéon a consecuencia del inicio en el proceso de normalizacion
de la politica monetaria que adelanta el Banco de la Republica, lo que permitid que la variacién anual de los CDT
cerraré el ano en -5.7% anual, mejorando frente a la caida de mas de -9% reportada en el primer mes del afo.

2.
CORPORACIONES FINANCIERAS EN COLOMBIA?

En el Sistema Financiero colombiano, a corte de octubre de 2021 habian 5 Corporaciones Financieras, las cuales
tenfan activos por $25,1 billones y un patrimonio de $13,1 billones que crece 10% con relacion a octubre de 2020.
Hubo una reduccién en el nimero de corporaciones financieras entre los dos periodos de referencia analizados
debido a que JP Morgan pasé de ser una corporacion financiera a convertirse en un banco.

Cifras en miles de millones de pesos oct-20 oct-21 Var  Var%
Activo 21.795 25.057 3.262 15%
Disponible 2.761 3.645 884 32%
Inversion subs, filial y asoc 11.624 14.078 2.454 21%
Renta Fija + Derivados 6.394 6.347 -47 -1%
Otros activos 1.015 987 -28 -3%
Pasivo 9.911 11.998 2.087 21%
CDTs 4.311 4.704 393 9%
Ahorros y fondos a la vista 736 932 196 27%
Operaciones mercado monetario 4.089 5.162 1.073 26%
Bonos 505 1.008 503  100%
Otros pasivos 270 192 -78 -29%
Patrimonio 11.884 13.060 1.176 10%
Capital Social 6.500 7.076 577 9%
Reservas 3.614 4.258 644 18%
Utilidades acumuladas 1.396 1.355 -42 -3%
ORI 374 372 -3 -1%

Estado de Situacion Financiera de las Corporaciones Financieras en Colombia periodos octubre 2020 y octubre
2021. Cifras en miles de millones de pesos.

9 Informacién obtenida de la Superintendencia Financiera de Colombia.
10 El Estado de Situacion Financiera a octubre de 2020 incluye seis Corporaciones Financieras, mientras que a octubre de 2021 considera
cinco debido a que JP Morgan pasé de ser una corporacion financiera a un banco.
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087 Los activos de las corporaciones financieras
estan compuestos de la siguiente manera: (i) el
) _ 56% corresponde a inversion en companias
Disponible o i i )
subsidiarias, filiales y asociadas, en su mayoria del

= Inversion subs, filial sector de infraestructura, (i) el 25% corresponde

y asoc . . ,
. a las operaciones de estrategia de tesoreria

Renta Fija + i )

Derivados (Renta Fija + Derivados), (iii) el 15% corresponde

= Otros activos al rubro de Disponible y Fondos Interbancarios y

(iv) el 4% corresponde a otros activos.

Composicion del activo de las corporaciones financieras

. 0 . . .
on Colombia. El incremento del 32% en el activo disponible

refleja las preferencias por liquidez de las
corporaciones durante este periodo de tiempo, mientras que el incremento del 21% en inversiones en empresas
subsidiarias, filiales y asociadas se debe mayoritariamente a utilidades y capitalizaciones en el sector de

infraestructura.
El activo de las corporaciones financieras 192
s . 0, o,
esta fondeado por un pasivo en un 48%. El CDTs 2
componente mas relevante dentro del
pasivo de las corporaciones financieras es el m Ahorros y fondos a la
vista

de Operaciones del Mercado Monetario
= Operaciones

como simultdneas y repos. Dentro de los i
mercado monetario

instrumentos de captacion el mas relevante 8
onos
continla siendo los Certificados de

Deposito a Término que representan el 39%, = Otros pasivos

mientras los bonos representan el 8% vy se

duplican con relacion al 2021, superando a o ) )
Composicion del pasivo de las corporaciones

las cuentas de ahorros y fondos a la vista que ) ; ]
financieras en Colombia.

equivalen al 8% y tuvieron un incremento de
27%.

En relacion al estado de resultados, el ingreso operacional de las corporaciones financieras aumentd en 29%
acumulado a octubre de 2021 en comparacion con el mismo periodo del 2020. Para el caso de las inversiones que
se contabilizan por Método de Participacion Patrimonial (MPP) y que representan el 85% de los ingresos
operacionales, se presentd un crecimiento de 40%, los dividendos crecieron 82% y las comisiones 29% reflejando
la recuperacion de la economia colombiana durante el 2021.
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cifras en millones de pesos oct-20 oct-21 Var Var %
Margen tesoreria 345.936 93.288  -252.647 -73%
Comisiones 62.575 80.765 18.189 29%
Dividendos 81.479 147.959 66.481 82%
MPP 1.326.849 1.853.987 527.138 40%
Ingreso Operacional 1.816.839 2.176.000 359.161 20%
Costos financieros 212.142 187.503 -24.639 -12%
Provisiones, neto 820 3.368 2.548 311%
Ingreso Financiero Neto 1.603.876 1.985.129 381.252 24%
Gastos Administrativos 191.621 200.878 9.256 5%
Gastos Personal 107.864 97.050 -10.814 -10%
Comisiones y Honorarios 19.956 22.589 2.632 13%
Gastos Generales 63.801 81.239 17.438 27%
Otros Ingresos/egresos -5.218 29.519 34.737 -666%
Utilidad antes de impuestos  1.407.036 1.813.770 406.733 29%
Impuesto renta 61.961 28.601 -33.360 -54%
Utilidad neta 1.345.075 1.785.169  440.093 33%

Estado de Resultados de las Corporaciones Financieras en Colombia acumulado a los periodos octubre 2020 y
octubre 2021. Cifras en miles de millones de pesos.

En el caso de los gastos, durante el periodo comprendido entre octubre de 2020 y octubre de 2021 hubo un
crecimiento solo del 5% de los gastos administrativos debido al control de gastos de personal que se redujo en 10
puntos porcentuales y representan el 48% de los gastos. Las utilidades de las corporaciones financieras en
Colombia presentan un resultado para el 2021 acumulado a octubre de $1.8 billones de pesos, es decir, $440 mil
millones mayor a las registradas en 2020 mostrando un crecimiento de 33%.

3.
RESULTADOS DE LA CORPORACION FINANCIERA DAVIVIENDA S.A

En 2021 la Corporacion Financiera Davivienda realizé inversiones en tres (3) companias la primera de ellas enfocada
en empresas ya consolidadas en el mercado (1) y fintech nativa digital (2) lo que generd un aumento de $179,261
millones en sus inversiones de los cuales $150,870 millones corresponden a desembolsos y $28,391 millones a
valoracién de las inversiones.

"El Estado de Resultados acumulado a octubre de 2020 incluye a JP Morgan como corporacién financiera:
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DETALLE DE INVERSIONES 2021 2020 S
Total 204,826 25,565 179,261
VCInvestments 39,597 25,565 14,032
Adquisicion + Capitalizaciones 31,358 -308 5,486
Método de Participacion 8,239 - 8,547
Holding Rappi Pay 66,008 - 66,008
Anticipo Futuras Capitalizaciones 66,008 - 66,008
Rappi compaiiia de financiamiento 2,800 - 2,800
Adaquisicion + Capitalizaciones 2,800 - 2,800
Método de Participacion - - -
Inversiones CFD 96,421 - 96,421
Adquisicion + Capitalizaciones 76,576 - 76,576
Método de Participacion 19,845 - 19,845

3.1. Estado de Resultados

En el segundo afo de operacién, la Corporacion presentd crecimientos importantes en los diferentes rubros del
estado de resultados, en su proceso de consolidacion.

Los ingresos alcanzan los $18,130 millones, principalmente como consecuencia del método de participacion de
las inversiones. Por otro lado, los gastos aumentaron en $1,628 millones llegando a $2,683 millones, crecimiento
explicado por el aumento de los gastos de honorarios incurridos en el proceso de inversion. Por este motivo la
utilidad antes de impuestos tiene un comportamiento muy positivo frente al afo pasado donde el margen fue
-$10 millones.

La utilidad neta final de la Corporacion Financiera Davivienda S.A. durante el 2021 tiene un resultado de 15,447
millones frente al resultado negativo de $135 millones registrado en el 2020.

Anos terminados el 31 de diciembre de: 2021 2020 N
Ingresos por intereses 668 1,411 (743)
Margen financiero bruto 668 1,411 (743)
Participacion en resultados de
subsidiarias, asociadas y acuerdos 17,462 (366) 17,828
conjuntos, neto
Gastos operacionales 2,683 1,055 1,628
Gastos de personal 403 315 88
Otros gastos 2,280 740 1,540
Margen operacional 15,447 (10) 15,457
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Impuesto de renta - 125 (125)
Resultado del ejercicio 15,447 (135) 15,582

Resultado por accién del ejercicio

en pesos (]) 83.50 (246) (8596)

3.2 Estado de la Situacion Financiera

La Corporaciéon Financiera Davivienda S.A. consolida para el afo 2021 un activo total de $233,129 millones,
creciendo asi en $173,368 millones con respecto al valor del activo en el afo 2020, esto en consecuencia del
incremento de inversiones disponibles para la venta mas cuentas por cobrar que pasan de representar el 43% al
88% del total activo para el 2021.

La Corporacion Financiera Davivienda S.A. cierra el ejercicio con un patrimonio de $213,083 millones, teniendo un
crecimiento con respecto al 2020 en $157,796 millones; como consecuencia principalmente de la capitalizacion
por $131,4 mil millones, al aumento del método de participacién patrimonial en $10,919 millones gracias a la
valoracion de las inversiones realizadas durante 2020 y 2021y al resultado del ejercicio de $15,447 millones.

2021 2020 )
ACTIVO
Efectivo 28,088 34,188 (6,100)
Cuentas por cobrar 06,215 - 06,215
Inversiones en subsidiarias, asociadas y acuerdos conjuntos 138,818 25,565 113,253
Impuesto diferido 8 8 -
Total Activo 233,129 59,761 173,368
PASIVO
Cuentas por pagar 136 4,437 (4,301)
Otros pasivos y pasivos estimados 19,910 37 19,873
Total Pasivo 20,046 4,474 15,572
PATRIMONIO
Total patrimonio 213,083 55,287 157,796
TOTAL PASIVO'Y PATRIMONIO 233,129 59,761 173,368
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4.
ASPECTOS LEGALES

4.1 Procesos legales en contra y/o a favor de la sociedad.

Durante el aflo 2021 no se iniciaron procesos en contra de La Corporacion Financiera Davivienda S.A.. Igualmente,
la Corporacién no inicié proceso alguno en contra de terceros.

4.2 Situacion juridica y de gobierno corporativo.

En relacion con la situacion juridica de la Corporacion, sus actividades y operaciones se han desarrollado dentro de
los lineamientos legales y estatutarios. Con respecto a las estructuras de gobierno y la gestion de riesgos, la Junta
Directiva mantuvo los comités exigidos legalmente, los cuales sesionan segun sus reglamentos internos y se
encargan de informarle sobre los procesos, estructura y gestion de riesgos de cada linea de negocio, permitiendo
un adecuado flujo de informacion monitoreo y seguimiento periédico.

A continuacion, los principales érganos de apoyo de la Junta Directiva que se tienen previstos para el desarrollo de
las funciones de la CORPORACION FINANCIERA DAVIVIENDA S A

a) Comité de Auditorfa

b) Comité de GAP

) Comité de Cumplimiento

d) Comité de SARO | SAC | Continuidad del negocio
e) Comité de Riesgo Financiero

f) Comité de Riesgo de Mercado
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4.2.1 Asamblea General de Accionistas

Durante el 2021, la Asamblea General de Accionistas se reunié en sesion Ordinaria el 26 de febrero de 2021. Para las
reuniones, la convocatoria fue realizada cumpliendo las disposiciones del Codigo de Comercio y sus estatutos, se
comunicé el acceso al derecho de inspeccion para que los accionistas tuvieran toda la informacion necesaria para
la toma de decisiones.

4.2.2 Junta Directiva

En el 2021, la junta directiva se reunié en las siguientes oportunidades:

ActaNo. Fecha Clase
13 22 de enero de 2021 Ordinaria — No presencial
14 5 de febrero de 2021 Ordinaria — No presencial
15 25 de febrero de 2021 Extraordinaria — No presencial
16 5 de marzo de 2021 Ordinaria — No presencial
17 9 de marzo de 2021 Extraordinaria — No presencial
18 9 de abril de 2021 Ordinaria = No presencial
19 07 de mayo de 2021 Ordinaria — No presencial
20 11 de junio de 2021 Ordinaria — No presencial
21 29 de junio de 2021 Extraordinaria — No presencial
22 9 dejulio de 202 Ordinaria — No presencial
23 6 de agosto de 2021 Ordinaria — No presencial
24 10 de septiembre de 2021 = Ordinaria — No presencial
25 8 de octubre de 2021 Ordinaria — No presencial
26 05 de noviembre de 2021 Ordinaria — No presencial
27 10 de diciembre de 2021 Ordinaria — No presencial

La conformaciony la periodicidad de las reuniones han permitido a dicho érgano orientar la marcha de la sociedad
y realizar seguimiento a la ejecucion de los planes estratégicos. Asi mismo, la Junta ha sido apoyada por los
diferentes Comités que le informan el cumplimiento de las directrices dadas por ese 6rgano y proponen
modificaciones, de acuerdo con las exigencias normativas y/o del mercado.
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4.2.3 Comité de Auditoria

En el 2021, el Comité se reunié en las siguientes fechas:

ActaNo. Fecha

5 05 de febrero de 2021

6 19 de febrero de 2021

7 07 de mayo de 2021

8 06 de agosto de 2021

9 05 de noviembre de 2021

La composicion y funcionamiento de este Comité sigue los lineamientos y politicas establecidas para el Sistema de
Control Interno- SCI, establecidos en la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, vigente.

4.2.4 Aprobacion de documentos corporativos.

La Asamblea de Accionistas de la Corporaciéon Financiera Davivienda en la reunién ordinaria del 26 de febrero
aprobd su Reglamento de Funcionamiento y el incremento de su capital autorizado, el mismo fue publicado en la
pagina web sin novedad. (Acta 2).

El'9 de agosto de 2021 se publicaron en la pagina web las modificaciones al Codigo de Buen Gobierno Corporativo
y el Manual de Conflictos de Interés, realizando ajustes sugeridos por la Auditorfa Interna en cuanto a la formay no
contenido, adicionalmente, se amplio el alcance de estos a sus vehiculos de inversion, segun aprobacion de Junta
Directiva (Acta No. 20).

Estos documentos de gobierno corporativo tienen como finalidad determinar una mayor transparencia y control
en sus funciones de gestion y representacion de los intereses sociales.

4.2.5 Manejo de conflictos de interés.

En el Manual de Conflictos de Interés y Uso de Informacion Privilegiada, la Corporacion Financiera Davivienda S.A.
establece los principios, politicas y procedimientos encaminados a detectar, prevenir y administrar los posibles
conflictos de interés que se puedan derivar con ocasion de la realizacion y desarrollo de las diversas actividades
que realiza la Compania.

El Manual de Conflictos de Interés y de Uso de Informacion Privilegiada contiene un catdlogo de posibles
conductas generadoras de conflictos, y los mecanismos encaminados a administrarlos y solucionarlos.
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4.2.6 Informacion suministrada.

En el 2021, la Corporacion Financiera Davivienda S.A. dio a conocer a los accionistas y demas grupos de interés,
informacion oportuna y precisa en relacion con la sociedad, su desempefo financiero, el sistema de gobierno
corporativo e informacion relevante, entre otros.

Para ello, ademés de los canales institucionales, la Sociedad tiene dedicado un espacio en su pagina web
corporativa para suministrar dicha informacion, la cual se encuentra actualizada y para consulta permanente.

4.2.7 Reclamaciones sobre el cumplimiento del cddigo de buen gobierno

Durante el 2021 no se reportd ninguna reclamacion sobre el incumplimiento del Codigo de Buen Gobierno de la
Corporacion

4.2.8 Otra informacion de interés

La Corporaciéon Financiera Davivienda S.A, no conoce la existencia de contratos con miembros de la Junta
Directiva, Administradores, Principales ejecutivos o Representantes Legales, incluyendo sus parientes y socios, que
tengan caracter relevante o que no deriven del giro comercial ordinario.

Tampoco se tiene constancia de que alguno de sus miembros de Junta Directiva se encuentre en situacion de
conflicto, directo o indirecto, con el interés de la sociedad, pues no se han activado los mecanismos para su reporte
y en la debida diligencia la Corporacion no ha conocido de tales situaciones.

5.
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1 Libre circulacion de facturas

La Corporacién Financiera Davivienda S.A. certifica que cumple lo sefialado en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2019,
toda vez que no impide la libre circulacion de las facturas mediante

su retencion o actos similares.

5.2 Situacion Administrativa
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5.2.1 Hechos relevantes
- Somos 8 talentos
- 25% de nuestra poblacién son mujeres.

En la Corporacion Financiera Davivienda S.A. contamos con el respaldo de nuestra gente para afrontar los retos del
presente y futuro. Desde talento humano desarrollamos estrategias que nos permiten habilitar procesos y talentos
destacados capaces de asumir una transformacion acelerada bajo los principios de diversidad, equidad e inclusion,
enfocandonos en el trabajo colectivo como base del crecimiento y desarrollo de los equipos.

5.2.2 Estamos comprometidos con nuestro entorno

En la Corporacion trabajamos bajo la premisa de brindar un beneficio colectivo donde los colaboradores vy sus
familias tengan la oportunidad de evolucionar de la mano de nosotros.

Existe un interés genuino por seguir construyendo pais en todas las regiones donde tenemos presencia mediante
la generacion de empleo sostenible, competitivo y de calidad, con acciones encaminadas en garantizar una
adecuada atraccion, fidelizacion y desarrollo del talento, sosteniendonos como un empleador referente en la
industria que se posiciona por su gran esfuerzo para mantener, cuidar y motivar a su gente.

Nuevos empleados y tasa de rotacién

Colombia
Numero de nuevos empleados 1
Tasa de nuevos empleados 14.2%
Tasa de rotacion voluntaria 37.5%
Rotacion 0%

Nuestra politica de atraccion y seleccion estd enfocada en la integralidad, conectando con el mejor talento que se
alinee con nuestra cultura. En el 2021 en el Centro de Seleccion nace el programa“Se Vale Ser” el cual tiene como
objetivo generar herramientas que movilicen a la inclusion y la diversidad, las cuales sigan contribuyendo dentro
del Grupo Bolivar.

Ampliamos nuestra perspectiva aprendiendo dia a dia de las diferentes culturas donde estamos presentes y
avanzamos junto a un equipo multidisciplinario interesado por el logro colectivo y conocimiento vanguardista.
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Empleados por rango de edad

Total 100%
Baby boomers 0 0%
Generacion (X) 3 37.5%
Millenials (Y) 3 37.5%
Generacion (Z) 2 25%
Empleados por género
2021 Colombia
# Total mujeres 25%
# Total hombres 75%
# Total 8
Empleados por nivel cargo y género
Total 100% Mujer Hombre
Directivo 5 62.5% 1 4
Ejecutivo 1 12.5% 1 -
Basico 2 25% - 2

5.2.3 Priorizamos la calidad de vida nuestra gente y sus familias

Nuestra cultura organizacional impulsa el cuidado de los colaboradores y sus familias, cumpliendo con el
propodsito superior de Enriquecer la Vida con Integridad a través de la generacién de estrategias que promuevan el
bienestar y la calidad de vida.

Crear experiencias que alegren la vida es el eje de nuestro modelo de gestion, que se divide en 3 focos estratégicos:

1. Bienestar Personal para el colaborador y su nucleo familiar. Invertimos esfuerzos en la generaciéon de ideas
innovadoras que permitieron la creacion de plataformas digitales para la seleccion de regalos infantiles y de
aniversarios; adicionalmente lanzamos la aplicacion movil Davipass que trabaja bajo una tecnologia
blockchain para realizar la asignacion y consulta de beneficios de manera personalizada.

2. Bienestar Financiero en momentos de la vida decisivos. Habilitamos soluciones que contribuyen a la
tranquilidad financiera de nuestra gente durante sus diferentes momentos de vida. En el 2021 se ofrecieron
diferentes alternativas financieras para mejorar la calidad de vida de nuestros funcionarios.
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3. Rojotu “Un Estilo de vida” alineado a la transformacion digital.

Continuamos diseflando un estilo de vida Rojotu al alcance de todos. Este afio realizamos el lanzamiento de la
coleccion 2022 inspirada en la conexion natural, ecoamigable y con un nuevo hito enfocado a la sostenibilidad.

Con estos tres enfoques estratégicos logramos incrementar la percepcion de valor hacia la marca, el compromiso
y el sentido de pertenencia, lo cual lo evidenciamos con el ascenso del nivel de productividad en nuestra gente.

Dentro del marco de salud y de acuerdo con los estandares establecidos por el Ministerio de Trabajo en Colombia,
logramos en el 2021 que nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo estuviera en un nivel
Optimo de implementacion con un avance del 94%. Lo que nos motiva a seguir trabajando por la mejora continua
en cada uno de nuestros programas de intervencion y control de factores de riesgo

En el 2021 hicimos parte de la iniciativa de la ANDI de “Empresarios por la vacunacion’, logrando una cobertura de
vacunacion del 100% para nuestros funcionarios; esta iniciativa apalanca nuestro modelo de atencién eficiente y
personalizado que nos permitio realizar un seguimiento médico constante en los casos sospechosos y positivos de
COVID 19.

Durante este aflo entendimos que una arista fundamental en el cuidado de nuestra gente es estar presentes en
momentos de incertidumbre, de esta manera, desarrollamos un modelo de analitica predictiva de contagios,
logrando anticiparnos a las situaciones que ponen en riesgo a la comunidad y brindamos herramientas para
nuestros funcionarios y sus familias en atencion de emergencias, manejo de emociones, gestion del tiempo,
seguridad y salud en el trabajo.

Continuamos otorgando licencias de maternidad y paternidad mas extensas que las establecidas por la ley,
ayudando a fortalecer el vinculo entre los padres y los hijos. En este caso, las madres cuentan con una licencia
remunerada de media jornada, incluida la hora de lactancia prevista por la ley, durante los 7 dias habiles siguientes
a su reincorporacion a sus labores en la organizacion; y a los nuevos padres les otorgamos 4 dias habiles de licencia
de paternidad adicionales a los estipulados por ley. Esta iniciativa nos permite aportar a la calidad de vida de los
integrantes de esta casa.

En Davivienda entendemos que adaptarnos es sindonimo de evolucién, por esto estamos capitalizando los
aprendizajes adquiridos en los Ultimos ahos viendo con objetividad los retos actuales y preparandonos para asumir
los retos futuros.

En el 2021 lanzamos nuestra estrategia “Lo mejor de dos mundos’, implementando una forma de trabajo flexible
que nos facilitd la posibilidad de vivir lo mejor del trabajo remoto y del trabajo presencial.

- Logramos el 100% del retorno progresivo en solo 1 mes.
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« Normalizamos el modelo de trabajo remoto prepardndonos para futuras contingencias.

« Adecuamos espacios seguros compartidos promoviendo una forma de trabajo que fortalezca nuestra
cultura colaborativa.

« Reducimos la huella de carbono con un modelo de trabajo amigable con el medio ambiente continuando
nuestro propdsito de ser una Entidad Sostenible

Esta transformacion en la forma de hacer las cosas favorece el desarrollo de la autogestion y empoderamiento de
los equipos quienes han asumido el cambio de manera positiva.

El cuidado y la salud de nuestra gente ha sido una consideracion critica que acompafaron el retorno progresivo a
las instalaciones de trabajo. Hemos reforzado las medidas de autocuidado a través de un modelo sostenible y
eficiente que nos permita cumplir los protocolos de bioseguridad bajo acciones como:.

- Disponibilizar herramientas tecnolégicas como la App QR CovidPass para que las personas reporten su
estado de salud, analicen sintomas y puedan consultar informacion Util sobre salud emocional, fisica y mental.

« Adecuar los espacios fisicos de nuestras sedes de servicio y administrativas.
- Realizar la entrega de elementos de proteccion personal y desinfeccion diaria de nuestras instalaciones.
- Garantizar el aislamiento preventivo para proteger a la poblacion vulnerable.

Evolucionamos hacia la transformacion digital llevando a cabo exdmenes médicos ocupacionales por
telemedicina y las inspecciones a sitios de trabajo remoto por medio de videollamadas donde podemos ejercer
pausas activas.

Actualmente estamos trabajando en el disefo y socializacion de una propuesta de Reskilling qué permitira
reconvertir las habilidades actuales de los empleados de Davivienda en nuevas destrezas para asumir roles
digitales y analiticos cuya demanda actual es bastante alta. Esta estrategia apalancara la actualizacion constante y
el desarrollo de talento de vanguardia.

5.2.4 UXplora.

En la Corporacion entendemos que el aprendizaje es esencial para el desarrollo de las personas y de la
organizacién por eso hoy tenemos disponible para toda la organizacion nuestra Universidad Corporativa UXplora,
un ecosistema digital sostenible, vanguardista, innovador y amigable.
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A través de nuestra Universidad los estudiantes cuentan con cursos de alta calidad con nuestros aliados de casas
de Mooc’s, y ademas disponen de programas de aprendizaje disefiados para atender sus necesidades especificas
gracias a la habilitaciéon de facultades estratégicas para la organizaciéon como son la facultad analitica, de
sostenibilidad, de innovacion, riesgo y comercial.

En el 2021 lanzamos UXplora FEXT, un espacio de aprendizaje digital donde se mezclan las experiencias personales
y profesionales de reconocidos panelistas internacionales generando la interiorizacion en dos tematicas
potenciales para nuestra organizacion: Transformacion + Vuca.

5.2.5 Facultad Analitica Digital.

Dada la importancia que tiene la analitica en las organizaciones, articulamos una estrategia de fortalecimiento de
la cultura analitica en nuestro talento humano, a través de la atraccion, el desarrollo y fidelizacion de talento clave
que soporte la toma de decisiones acertadas basadas en datos en toda la organizacion.

Funcionarios impactados con formacién

Aio Colaboradores promedio de cumplimiento formacién
2021 7 69.22%

5.3 Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

La Corporacion Financiera Davivienda S.A. ha acatado las disposiciones legales referentes a los derechos de autory
de propiedad intelectual, relacionados con los servicios y productos de procesamiento electréonico de datos que
utiliza y maneja en sus operaciones. Asi mismo cuenta con las licencias de software de acuerdo con los convenios
que acompanan los programas.

5.4 Egresos a Directivos de la Sociedad

Durante el aflo 2021 la Corporacion no realizd préstamos a favor de sus funcionarios ni a sus administradores.

5.5 Egresos a Asesores o Gestores de la Sociedad

Durante el 2021 no se presentaron erogaciones a asesores y gestores.
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5.6 Donaciones

Durante el ano 2021 no se realizaron donaciones.

5.7 Gastos de Propaganda y Publicidad

Durante el afo 2021 no se realizaron gastos de Propaganda y Publicidad.

5.8 Bienes en el Exterior

A corte del 2021 la Corporacidn no presentaba bienes en el exterior.

5.9 Inversiones Nacionales y/o Extranjeras

Durante el afio 2021 se realizé la constitucion de Inversiones CFD S.AS. (de ahora en adelante “CFD”), cuyo uUnico
accionista es la Corporacion Financiera Davivienda S.A. Inicialmente, se realizé una capitalizacion por un monto de
$1.000 millones de pesos en mayo. El 27 de octubre del 2021 la Corporacién Financiera Davivienda S.A capitaliza
nuevamente a Inversiones CFD S.A.S por un valor de $75.576 millones.

6.
GESTION CORPORATIVA DE RIESGOS

La gestion corporativa de riesgos de la Corporacion Financiera Davivienda, se fundamenta en una estructura de
gobierno orientada al logro de los objetivos estratégicos, sobre una base de gestion, administracion y control de
riesgos, que soporten el crecimiento de los negocios y el aprovechamiento de oportunidades. Sobre esta base se
focalizan los esfuerzos de la direccion hacia el cumplimiento de la estrategia y el control de los riesgos asociados.

La gestion de riesgo de la Corporacion Financiera Davivienda se rige por los principios y politicas del Grupo
Empresarial Bolivar, bajo la autonomia de cada compania en su gestion de riesgos y siendo responsable en el
ambiente de control de los mismos.

INFORME DE GESTION. ANO 2021 2 4




ONAVIVIENDAN

I Corporacion Financiera M
6.1. Marco General

El proceso de gestion integral de riesgos de la Corporacion Financiera Davivienda se encuentra alineado con la
gestion corporativa de riesgos del Grupo Empresarial Bolivar e involucra el analisis de las posiciones actuales y
previstas, asi como la definicion de limites. De igual forma, exige una evaluacion de las implicaciones de todos los
riesgos y la toma de decisiones orientadas a la modificacion de los limites si estos no estdn en consonancia con la
filosoffa general de riesgo.

La gestion de riesgos debe hacerse incluyendo dos visiones: 1) La vision de arriba hacia abajo (TOP DOWN) para
velar por la integridad de dicha gestion, su consistencia y la interrelacion de los diferentes riesgos y 2) La vision de
abajo hacia arriba (BOTTOM UP) a través del desarrollo de esquemas de gestion y control de cada uno de los
riesgos, de tal manera que se asegure efectividad, profundidad y donde se defina con claridad el modelo de
gobierno de cada riesgo asi como los limites para las diversas posiciones y los procedimientos ante
incumplimientos que se llegaran a presentar.

Las dreas de riesgo son responsables de promover y proteger el adecuado esquema de control de cada uno de los
riesgos, a través de la supervision de la forma como estos se gestionan en las diferentes dreas, de la efectividad de
los controles y de los niveles de los riesgos, siempre velando que se encuentren dentro de los niveles definidos por
el Grupo Empresarial Bolivar.

Durante el 2021 en el marco de la emergencia del COVID-19 cada una de las areas de riesgo continuaron con las
medidas, politicas y planes de contingencia que ha permitido garantizar el bienestar de los empleados vy clientes,
asegurando simultdneamente la continua prestacion de los servicios, canales y siempre velando que se
encuentren dentro de los niveles definidos por el Grupo Empresarial Bolivar.

6.2. Estructura de Gobierno

Nuestra estructura organizacional estd disefiada para responder a las necesidades de desarrollo de los negocios y
a la adecuada gestion de los riesgos. Dado esto, contamos con los siguientes érganos de control:

6.2.1. Junta Directiva

Es el principal gestor de riesgo en la Corporacion. Evalia con profundidad los riesgos asociados al negocio y
apoya la labor de los ¢érganos de control en temas relacionados con la gestion de riesgo, dentro de los
pardametros normativos. Define las politicas y los apetitos de riesgo, y es responsable de que se cumplan.
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6.2.2. Comité de Auditoria

Supervisa las actividades de la auditoria interna y revisorfa fiscal en cuanto a la evaluacion de la metodologfa e
implementacion del modelo de gestion de riesgos. Emite recomendaciones sobre la gestion realizada por los
diferentes comités de riesgo.

6.2.3. Comité de Cumplimiento

Hace seguimiento y valida la implementacion y ejecucion del programa de gestion de Prevencion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, de acuerdo con los lineamientos dados por la Alta
Gerencia, acorde a la normatividad y mejores practicas del mercado.

6.2.4. Comités de Riesgos

Se encuentran definidos en funcion de los tipos de riesgos y tienen como finalidad evaluar las politicas,
mecanismos y procedimientos de riesgos implementados.

Cada vez mas la organizacion propende por la mejor toma de decisiones que permita lograr la éptima
combinacion de activos, pasivos y patrimonio, produciendo a su vez la relacion riesgo/rendimiento mas atractiva
para todos los grupos de interés.

Asi las cosas, la gestion corporativa de riesgos es uno de los ejes centrales de la estrategia de la Corporacion.

/.
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

7.1 Riesgo de Mercado y de Liquidez

En la medida en que el portafolio de inversiones de la Corporacion se concentra en inversiones estructurales con
vocacion de permanencia, no se tiene exposicion a variables de mercado, salvo a los tipos de cambio. Si bien el
portafolio se encuentra denominado en pesos colombianos, parte de las inversiones finales realizadas a través de
los vehiculos de inversidon se encuentran expuestas a monedas extranjeras.

A lo largo de 2021 se observo alta volatilidad del peso frente al doélar, alcanzando a reportar afio corrido una
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devaluacion de mas de 17%, para cerrar en 16% en diciembre. Esta situacion fue monitoreada continuamente y no
derivé en acciones particulares dado que dicha exposicion estd contemplada dentro del modelo de negocio y
apetito de riesgo. Al tratarse de posiciones largas, la devaluacion del tipo de cambio observada redundo en
apreciacion de las inversiones por cuenta de este factor de riesgo.

Por su parte, la exposicion al riesgo de liquidez es minima toda vez que la Compafiia no tiene requerimientos de
efectivo imprevistos y su estructura de fondeo se basa en patrimonio. A lo largo de 2021 se observé alto
cumplimiento de los indicadores de liquidez de corto y largo plazo. Para el cierre de diciembre, el Indicador de
Riesgo de Liquidez (IRL) bajo la metodologia estandar de la SFC a un horizonte de 30 dfas se ubicé en 610,2'?, y el
Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN), también bajo la metodologia estdndar de la SFC, reportd un valor de
108,2%'"

7.2 Riesgo Operacional y Servicio

Durante el ano 2021 la gestiéon de Riesgo Operacional se enfocd en madurar la metodologia de riesgo operacional
para la identificacion de riesgos y controles, asi como la promocion de reporte de eventos y la generaciéon de
planes de accion. Se fortalecid el esquema de comunicaciones y entrenamiento mediante el plan de trabajo
desarrollado con las diferentes éreas, logrando un mejor esquema de control fortaleciendo la cultura de riesgo en
la Corporacién Financiera Davivienda S.A,, sin generar pérdidas econdmicas por riesgo operacional durante el afio
2021.

Asi mismo y como parte de la estrategia de administracion del riesgo operacional hemos venido asegurando los
controles acorde a la documentacion de procesos y a las responsabilidades en los Acuerdos de Niveles de Servicio
entre la Corporacion Financiera Davivienda S.A. y Banco Davivienda.

En concordancia con las politicas de riesgo operacional establecidas por la Junta Directiva y con el marco
regulatorio establecido hemos logrado una adecuada administracion del riesgo operacional. A continuacion se
presenta el perfil de riesgo con los porcentajes de riesgos por zona:

Politica - meta > 80% <= 19% <=13% =0%
Porcentaje 100% 0.00% 0.00% 0.00%
Cantidad 18 0 0 o

12|RL expresado como el cociente entre los activos liquidos disponibles y las necesidades netas de liquidez estimadas
3 CFEN medido como el cociente en el Fondeo Estable Disponible y el Fondeo Estable Requerido
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En el marco de la emergencia sanitaria generada por el Covid-19 se han adoptado medidas, politicas y planes de
contingencia que han permitido garantizar el bienestar de funcionarios por medio del aseguramiento de
herramientas y controles de seguridad para el trabajo en casa y la continua prestacion de los servicios y canales.

7.3 Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

De acuerdo a los requerimientos normativos se implementaron los pilares del SAC relacionados con Defensor del
Consumidor Financiero, canal de atencion PQRs, identificacion de riesgos y controles, manual SAC y demas
requerimientos normativos acorde a la naturaleza y negocio de la Corporacion Financiera Davivienda S.A..

Dando cumplimiento a las politicas aprobadas por la Junta Directiva en concordancia con el marco regulatorio, los
riesgos estan adecuadamente gestionados. A continuacion se presenta el perfil de riesgo con los porcentajes de
riesgos por zona:

Politica > 80% 2= 19% <= 1% =0%
Porcentaje 100%: 0.00% 0.00% 0.00%
Cantidad 2 0 a0 0
8

GESTION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

8.1 Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

La Corporacion Financiera Davivienda S.A. continla trabajando en robustecer su programa de Cumplimiento
Anti-Lavado de Dinero y Contra la Financiacion del Terrorismo (ALD-CFT), teniendo como base la normatividad
relacionada, especialmente la Circular Externa 027 DE 2020 de la Superintendencia Financiera, asi como las
Recomendaciones del GAFI. Para estos efectos, durante el afio 2021 se implementaron los cambios necesarios para
dar cumplimiento al SARLAFT 4.0, lo que implica un fortalecimiento en los procesos, la adopcion de nuevas
metodologias soportadas en estandares internacionales que permiten una adecuada gestién del riesgo.

El Oficial de Cumplimiento presentd trimestralmente su Informe a la Junta Directiva, contemplando los distintos
ftems normativos y partiendo de los siguientes aspectos, entre otros:
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« Pronunciamientos emanados de las entidades de control, visitas e inspecciones: durante el afio 2021 se
recibi¢ visita Extra situ por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia para La Corporacion
Financiera Davivienda S.A. relacionada con las medidas adoptadas frente a las relaciones con paises de Mayor
riesgo de acuerdo con las Recomendaciones del GAFl y sus notas interpretativas. Al respecto, se tienen
contempladas las medidas necesarias con la implementacion de la Circular 027 de 2020.

« Auditoria Interna: en lo corrido del afo 2021 se realizd el proceso anual de Auditoria Interna, verificando la
adecuada aplicacion de las normas internas y externas, politicas, procedimientos, y su alineacion con los
objetivos estratégicos.

- Revisoria Fiscal: trimestralmente se generaron informes de Revisoria Fiscal, desarrollando procedimientos de
auditorfa relacionados con el cumplimiento a las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia
y demads normas concordantes en cuanto a la implementacion de controles para la Prevencion de Lavado de
Activos y/o Financiacion del Terrorismo.

- Seguimiento de operaciones: se efectud el proceso de monitoreo de operaciones y conocimiento de las
inversiones. No se generaron reportes de operaciones sospechosas a la UIAF.

« Esquema sancionatorio: durante el aflo 2021 no se presentaron sanciones administrativas al interior de La
Corporacién Financiera Davivienda S.A. respecto a los temas de SARLAFT.

+ Reportes a autoridades y entes de control: se atendieron los requerimientos de las Autoridades y Entes de
Control, dentro de los plazos establecidos. Se enviaron los reportes de ley a la UIAF de acuerdo con la
normativa vigente.

+ Resultados de los correctivos ordenados por la Junta Directiva: se atendieron las recomendaciones
emitidas por la Junta Directiva en las reuniones trimestrales.

« Capacitacion: se diseno, aprobo y ejecuto el Programa Anual de Capacitacion que incluye el reentrenamiento
anual SARLAFT, certificacion lectura Manual de Cumplimiento, certificacion lectura Codigo de Etica e
induccion a funcionarios nuevos.

« Estructura organizacional: en cumplimiento de las normas establecidas, el Oficial de Cumplimiento y su
suplente, se encuentran debidamente posesionados ante la Superintendencia Financiera de Colombia. Asi
mismo, se incorporaron en el Manual de Cumplimiento SARLAFT las nuevas funciones para la Junta en el
marco de la ejecucion del Programa.

« Administraciéon del Riesgo: Se fortalecio la administracion del riesgo LAFT mediante la metodologia 1SO
31000 con la cual se identificaron riesgos, se realizd la medicion, se disefiaron los controles y se establecié el
monitoreo al sistema de administracion del riesgo LAFT
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9.
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

En el 2021 se logré obtener un mayor nivel de madurez en las estrategias que hacen parte del Plan de Continuidad,
fortaleciendo la capacidad de la Organizacion de enfrentar el contexto actual y permitiendo mejorar la capacidad
de respuesta y recuperacion ante eventos inesperados, salvaguardando la sostenibilidad y reputacion de la
Entidad.

En este contexto, se realizaron las activaciones y/o pruebas correspondientes al Plan de Continuidad de para los
procesos criticos de la Corporacion Financiera Davivienda S.A, los resultados fueron exitosos y la efectividad de las
pruebas se midié de acuerdo a los recursos disponibles y planeados

10.
OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS O ADMINISTRADORES

En desarrollo de su negocio, La Corporacion Financiera Davivienda S.A. no realizé transacciones ni operaciones con
socios o administradores cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros, ni suministré servicios
gratuitos o compensados.

10.1 Informe Especial referente a la intensidad de las relaciones econdmicas existentes entre
La Corporacion Financiera Davivienda S.A. y las Sociedades del Grupo.

El Banco Davivienda S.A. y la Corporacion Financiera Davivienda S.A., suscribieron el Contrato Marco para la
prestacion de servicios de soporte y apoyo operativo, mediante el cual las partes buscan la generacion de sinergias
gue permitan una mayor eficiencia en la ejecucion de los procesos contenidos en los ANS (Acuerdos a Nivel de
Servicio) a través de los cuales se instrumentalizaron aquellos procesos y actividades operativas que la Corporacion
ejecuta a través de la capacidad instalada del Banco.

Por otra parte, los vehiculos de inversion de la Corporacion Financiera (VC Investment S.ASS e Inversiones CFD
S.AS,), donde la Sociedad es su Unico accionista, realizaron algunas operaciones de inversion en conjunto con otras
entidades del Grupo Bolivar, bajo los lineamientos de Gobierno Corporativo del Grupo Empresarial, las cuales se
enlistan a continuacion:
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10.1.1 Proyecto Griegas

En reunion ordinaria de la Junta Directiva del 07 de mayo de 2021 se autorizd adquirir hasta el 100% de la
participacion accionaria de Promociones y Cobranzas Beta S.A,, a través de sus vehiculos de inversion, teniendo en
cuenta el aporte de esta compafia a la estrategia de Cobranza del Banco. (Acta 19)

La operacion se realizé con una entidad vinculada, ya que el principal accionista de Promociones y Cobranzas Beta
S.A, era una empresa del Grupo Bolivar; por ende, para garantizar la objetividad en la oferta, se contratd un Fairness
Opinion, con la sociedad Estructuras Financieras S.AS., la cual concluyd que los procedimientos aplicados
internamente para realizar la valoracion, se ajustaban a las condiciones y precios del mercado, oferta que fue
considerada como razonable desde el punto de vista financiero para los accionistas de la sociedad Promociones y
Cobranza Beta S.A.

Se comunica que Promociones y Cobranzas Beta S.A., compro participacion accionaria de Ediciones Gamma.

10.1.2 Procesos de Capitalizacion de la Corporacion Financiera Davivienda.

De acuerdo con la estrategia de inversion de la Corporacion, la Asamblea de Accionistas el 26 de febrero de 2021
aprobd unanimemente el aumento del capital autorizado de la entidad, pasando de la suma de Cincuenta y Cinco
Mil Millones de Pesos Mcte ($55.000.000.000) a la suma de Doscientos Mil Millones de Pesos Mcte
($200.000.000.000). (Acta 4)

El 29 de junio de 2021, en reunién extraordinaria de la Junta Directiva de la Corporacion se aprobd el reglamento
de emision y colocacion de acciones, con la finalidad de colocar CIENTO TREINTA MILLONES (130.000.000) de
acciones ordinarias de la mediante oferta privada y con sujecion al derecho de preferencia. El seis (06) de julio de
2021, mediante Resolucidon numero 0644 de 2021, la Superintendencia Financiera de Colombia aprobd el
Reglamento de emisién de acciones.

El resultado de esta actividad fue la suscripcion del 100% de las acciones emitidas bajo el reglamento aprobado
por la Junta Directiva y Superintendencia Financiera de Colombia

Esta capitalizacion se realizé cumpliendo los lineamientos juridicos del Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero, la
Circular Basica Juridica de la SFC y el Cédigo de Comercio.
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A continuacion presentamos un resumen de las operaciones con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2021,
cuyo detalle se incluye en la Nota 10 de los Estados Financieros:

Activos  $94.251
Pasivo $19.976
Ingresos $ 668
Gastos $ 364

Cifras en millones de pesos

11.
HECHOS POSTERIORES

Durante el inicio del 2022 se sostuvo la primera sesion de la Junta Directiva con el fin de mostrarles a los miembros
de la misma, los resultados de la Compariia; asi mismo se ha convocado a la Asamblea Ordinaria General de
Accionistas.

12.
CERTIFICACION Y RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

Certificamos a los sefiores accionistas que los Estados Financieros y otros informes relevantes por el periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2021, no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacion patrimonial y las operaciones de la Corporacion.

Agradecemos el apoyo y confianza de los accionistas durante este segundo afio de funcionamiento de La
Corporacion Financiera Davivienda S.A.y nos entusiasman los retos que como equipo Nos hemos propuesto.

- ”%\u‘z

Elizabeth Cristina Uribe Pardo

Presidente

(La Junta Directiva de la Sociedad acogid este informe, el cual le fue presentado por el Presidente de la Sociedad en la reunién no presencial
celebrada el 11 de febrero, con el fin de que el mismo fuera presentado ante la Asamblea de Accionistas de la Corporacion.)
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